
 

 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

МИРГОРОДСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

  

 

 

Р І Ш Е Н Н Я 
 

 

від 26 вересня 2024 року        № 493 

          

Про затвердження інформаційних та 

технологічних карток адміністративних послуг 

соціального характеру, що надаються 

Управлінням соціального захисту населення 

Миргородської міської ради, у новій редакції 

 

 

             Відповідно до п. 4 ч. «б» ст. 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні», ст. 8 Закону України «Про адміністративні послуги»,  розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 16.05.2014 року № 523-р «Деякі питання надання адміністративних 

послуг через центри надання адміністративних послуг» (зі змінами), наказу Міністерства 

соціальної політики України від 30.10.2023 року № 413-Н «Про затвердження типових 

інформаційних карток адміністративних послуг у сфері соціального захисту населення, 

постанови Кабінету Міністрів України від 22.08.2024 року № 968 «Про внесення до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України змін щодо зменшення обігу паперових документів для 

надання деяких видів державної соціальної підтримки», рішення 52 сесії Миргородської 

міської ради 8 скликання від 12.09.2024 року № 258 «Про затвердження Переліку 

адміністративних послуг, які надаються через відділ «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради в новій редакції», виконавчий 

комітет Миргородської міської ради 

 

в и р і ш и в: 

 

1. Затвердити інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг соціального 

характеру, що надаються Управлінням соціального захисту населення Миргородської 

міської ради, у новій редакції: 

 

1.1  «3-1-1 (00144*) Призначення державної допомоги при народженні дитини» (додаток 1); 

1.2 «3-1-2 (00143*) Призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами 

жінкам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального 

страхування (додаток 2); 

1.3 «3-1-3 (00147*) Призначення державної допомоги при усиновленні дитини (додаток 3); 

1.4 «3-1-4 (00149*) Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку 

чи піклування (додаток 4); 

1.5 «3-1-5 (00150*) Призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям»  

      (додаток 5); 

1.6 «3-1-6 (00959*) Призначення державної допомоги одному з батьків, усиновлювачам, 

опікунам, піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-вихователям, які 

доглядають за хворою дитиною, якій не встановлено інвалідність» (додаток 6); 

1.7 «3-1-7 (00133*) Призначення державної соціальної допомоги  малозабезпеченим сім’ям»      

(додаток 7); 

 



 

1.8 «3-1-8 (00151*) Призначення державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю» (додаток 8); 

1.9 «3-1-9 (00152*) Призначення  надбавки на догляд за особою з інвалідністю з дитинства та 

дітям з інвалідністю» (додаток 9); 

1.10 «3-1-10 (00154*) Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких 

ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце їх 

проживання чи перебування невідоме» (додаток 10); 

1.11 «3-1-11 (01775*) Призначення одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»  

        (додаток 11); 

1.12 «3-1-12 (01227*) Призначення грошової компенсації вартості одноразової натуральної 

допомоги «пакунок малюка» (додаток 12); 

1.13 «3-1-13 (00096*) Призначення  державної соціальної допомоги особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю» (додаток 13); 

1.14 «3-1-14 (00099*) Призначення  державної соціальної допомоги на догляд» (додаток 14); 

1.15 «3-1-15 (00135*) Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне 

звання України «Мати-героїня» (додаток 15); 

1.16 «3-1-16 (00960*) Призначення державної допомоги на дітей, які виховуються у 

багатодітних сім’ях» (додаток 16); 

1.17 «3-1-17 (01386*) Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-

вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною»  

       (додаток 17); 

1.18 «3-1-18 (00103*) Призначення грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з 

інвалідністю I або II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за нею» (додаток 18); 

1.19 «3-1-19 (00101*) Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні 

послуги з догляду  без здійснення підприємницької діяльності на непрофесійній основі» 

(додаток 19); 

1.20 «3-1-20 (01995*) Призначення компенсації за догляд фізичній особі,  яка надає соціальні 

послуги з догляду  без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі» 

(додаток 20); 

1.21 «3-1-21 (01405*) Оплата послуг патронатного вихователя та виплата соціальної допомоги 

на утримання дитини в сім'ї патронатного вихователя» (додаток 21); 

1.22 «3-1-22 (00169*)  Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи» 

(додаток 22); 

1.23 «3-1-23 (02417*) Надання  допомоги  на проживання внутрішньо переміщеним особам» 

(додаток 23); 

1.24 «3-1-24 (02025*) Продовження виплати тимчасової державної соціальної допомоги 

непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на 

пенсійну виплату» (додаток 24); 

1.25 «3-1-25 (02263*) Надання  одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів» (додаток 25); 

1.26  «3-1-26 (02264*) Надання  щорічної допомоги на оздоровлення особам з інвалідністю та 

дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів» (додаток 

26); 

1.27 «3-1-27 (00242*) Видача посвідчень особам з інвалідністю та особам з інвалідністю з 

дитинства» (додаток 27); 

1.28 «3-1-28 (00141*) Видача довідки для отримання пільг особам з інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну допомогу» (додаток 28); 

 



 

1.29 «3-1- 29 (00139*) Прийняття рішення щодо надання соціальних послуг» (додаток 29); 

1.30 «3-1-30 (00121*) Установлення статусу, видача посвідчень батькам багатодітної сім’ї та 

дитині з багатодітної сім’ї» (додаток 30); 

1.31 «3-1-31 (01200*) Вклейка фотокартки в посвідчення дитини з багатодітної сім’ї  у зв’язку 

з досягненням 14-річного віку» (додаток 31); 

1.32 «3-1-32 (01194*) Видача дубліката посвідчення батьків багатодітної сім’ї  та дитини з 

багатодітної сім’ї» (додаток 32); 

1.33 «3-1-33 (01196*) Продовження строку дії посвідчень батьків багатодітної сім’ї  та дитини 

з багатодітної сім’ї» (додаток 33); 

1.34 «3-1-34 (01244*) Видача довідки про те, що батькам за місцем реєстрації не видавалось 

посвідчення батьків багатодітної родини» (додаток 34); 

1.35 «3-1-35 (00751*) Установлення статусу, видача посвідчень ветеранам праці» (додаток 35); 

1.36 «3-1-36 (02542*) Призначення тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встановлено 

факт відсутності батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, 

знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, «Дитина не одна» 

(додаток 36); 

1.37 «3-1-37 (01195*) Призначення та виплата  компенсації послуги з догляду за дитиною до 

трьох років «муніципальна няня» (додаток 37); 

1.38 «3-3-1 (01997*) Видача направлення на комплексну реабілітацію (абілітацію) осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох років (включно), які належать до 

групи ризику щодо отримання інвалідності, осіб, визначених в абзацах шостому і сьомому 

статті 4 Закону України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в України», до державного 

реабілітаційного закладу, що належить до сфери управління Мінсоцполітики» (додаток 

38); 

1.39 «3-3-2 (00221*) Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю замість 

санаторно-курортної путівки» (додаток 39); 

1.40 «3-3-3 (00220*) Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-

курортного закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них 

особам» (додаток 40); 

1.41 «3-3-4 (00226*) Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

(путівками) осіб з інвалідністю» (додаток 41); 

1.42 «3-3-5 (00223*) Призначення  грошової компенсації вартості самостійного санаторно-

курортного лікування особам з інвалідністю» (додаток 42); 

1.43  «3-3-6 (00222*) Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-

курортного закладу (відділення спінального профілю) і  назад особам, які  супроводжують 

осіб з інвалідністю І та ІІ групи з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного 

мозку» (додаток 43); 

1.44 «3-3-7 (00117*) Видача направлення на проходження медико-соціальної експертної 

комісії для взяття на облік для забезпечення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю 

автомобілем» (додаток 44); 

1.45 «3-3-8 (00225*) Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю на бензин, 

ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування» 

(додаток 45); 

1.46 «3-3-9 (01996*) Видача  направлення до реабілітаційного закладу для надання 

реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю за програмою «Соціальний захист осіб з 

інвалідністю» (додаток 46); 

1.47 «3-3-10 (00119*) Видача направлення на забезпечення допоміжними засобами реабілітації 

осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших категорій осіб» (додаток 47); 

1.48 «3-3-11 (02540*) Взяття на облік для виплати компенсації вартості самостійного 

санаторно-курортного лікування осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України» (додаток 48); 

 



 

1.49 «3-3-12 (02539*) Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

(путівками) осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України (додаток 49). 

 

2. Затвердити інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг соціального 

характеру, що надаються Управлінням соціального захисту населення Миргородської міської 

ради: 

 

2.1 «3-5-7  Складання акта про встановлення факту здійснення особою постійного догляду 

для військовозобов’язаних осіб, які мають право на відстрочку відповідно до п.9, 14 ст.23 

Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» (додаток 50); 

2.2 «3-5-8   Виплата щомісячної компенсації витрат на автомобільне паливо особам, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною» (додлаток 51). 

 

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на  заступник міського голови - 

начальника управління економічного розвитку та інвестицій міської ради Молочко Н.В. 

 

 

 

Міський голова      Сергій СОЛОМАХА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток 1 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

3. Підстава для 

отримання 

Факт народження дитини 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява одного з батьків (опікуна), з яким постійно проживає 

дитина, що складається за формою, затвердженою наказом 

Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 №3 

(заповнюється на підставі оригіналів паспорта або іншого 

документа, що посвідчує особу, та довідки про присвоєння 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків).  

2. Для внутрішньо переміщених осіб – довідка про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи (копія).  

3. Свідоцтво про народження дитини . 

4. Заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківською установою. 

5.Якщо із заявою звертається опікун  -  подається також 

рішення  суду про встановлення опіки. 

 *Жінки, які мають зареєстроване місце проживання на 

території України і народили дитину під час тимчасового 

перебування за межами України, подають видані 

компетентними органами країни перебування і легалізовані в 

установленому порядку документи, що засвідчують 

народження дитини, якщо інше не передбачено міжнародними 

договорами України (документ  оформлений у нотаріуса). 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги при 

народженні дитини 

 

 

ІК 3-1-1 

00144* 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net


6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 календарних 

днів та 10 днів для прийняття рішення.  

У разі подання заяви в електронній формі з використанням 

кваліфікованого електронного цифрового підпису допомога 

призначається не пізніше ніж наступного робочого дня після 

отримання заяви. 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Допомога при народженні дитини надається одному з батьків 

дитини, опікуну, які постійно проживають разом з дитиною, з 

метою створення належних умов для її повноцінного 

утримання та виховання.  

Заява та документи, необхідні для призначення державної 

допомоги при народженні дитини, подаються особою суб’єкту 

надання адміністративної послуги з пред’явленням оригіналів 

документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг, або в межах надання комплексної  

 послуги „єМалятко” (у разі технічної можливості) 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України  «Про державну допомогу сім'ям з 

дітьми» від 21.11.1992 №2811-XII. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 

№1751 «Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної допомоги сім'ям з дітьми». 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.11.2023 №3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та компенсацій», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за 

№145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1. Протягом одного місяця з дня звернення подані не всі 

документи, передбачені чинним законодавством. 

2. Звернення надійшло пізніше ніж через 12 календарних 

місяців після народження дитини. 

3. Народження мертвої дитини.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП на доопрацювання 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН 

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 

 

 

З 

10 днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення державної допомоги при народженні 

дитини  

 

 

ТК 3-1-1 

00144* 

 



4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10  дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 5  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



                                         Додаток 2 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Настання факту вагітності жінки 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява подається за формою, затвердженою наказом 

Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 №3 

(заповнюється на підставі оригіналів паспорта та довідки 

про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків). 

2.Довідка, видана лікувально-профілактичним закладом, за 

формою № 147/о, затвердженою наказом Міністерства 

охорони здоров’я України від 18.03.2022 №93 «Про 

затвердження форм облікової документації щодо 

призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та 

пологами жінкам, які не застраховані в системі загально 

обов’язкового державного соціального страхування, та 

інструкцій щодо їх заповнення», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 09.04.2002 за №346/6634, або 

інформація про номер запису в Реєстрі медичних висновків в 

електронній системі охорони здоров’я про сформований 

медичний висновок про тимчасову непрацездатність 

категорії «Вагітність та пологи». 

3.Копія трудової книжки. 

4.Заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківською установою. 

 

В залежності від підстав подаються: 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги у зв’язку з 

вагітністю та пологами жінкам, які не 

застраховані в системі загальнообов’язкового 

державного соціального страхування 

 

 

 

ІК 3-1-2 

00143* 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net


1.Довідка з основного місця служби, навчання – для жінок, 

які служать, навчаються.  

2.Довідка ліквідаційної комісії про те, що жінка звільнена з 

роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства, установи та 

організації – для жінок звільнених з роботи, у зв’язку з 

ліквідацією підприємства. 

3.Довідка з центру зайнятості про те, що жінка зареєстрована 

в центрі зайнятості як безробітна – для жінок, які 

перебувають на обліку в центрі зайнятості. 

4.Довідка Пенсійного фонду України про те, що жінка, яка є 

фізичною особою – підприємцем, перебуває (не перебуває) 

на обліку в органах Пенсійного фонду України та не бере 

участь на добровільних засадах у загальнообов’язковому 

державному соціальному страхуванню у зв’язку з 

тимчасовою втратою працездатності та витратами, 

зумовленими похованням – для жінок, які є фізичними 

особами-підприємцями. 

Для осіб, які  усиновили чи взяли під опіку дитину протягом 

двох місяців з дня її народження – рішення про усиновлення 

чи встановлення опіки .  

У разі ускладнених пологів подається нова заява та довідка 

лікувально-профілактичного закладу встановленого зразка 

(про продовження відпустки у зв’язку з вагітністю та 

пологами). 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву. 

5.  Оплата   Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання 10  днів (за умови подання повного пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява подається вагітною жінкою (у тому числі 

неповнолітньою), яка не застрахована в системі 

загальнообов'язкового державного соціального страхування. 

Заява та документи, необхідні для призначення державної 

допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами, подаються 

особою суб’єкту надання адміністративної послуги з 

пред’явленням оригіналів документів, що посвідчують 

особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України  «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» 

від 21.11.1992 №2811-XII. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 



№1751 «Про затвердже 

ння Порядку призначення і виплати державної допомоги 

сім'ям з дітьми». 

3. Накази Міністерства охорони здоров’я України від 

18.03.2002 №93 «Про затвердження форм облікової 

документації щодо призначення державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не застраховані 

в системі загальнообов’язкового державного соціального 

страхування, та інструкцій щодо їх заповнення», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 09.04.2002 за 

№346/6634, наказ Міністерства соціальної політики України 

від 09.01.2023 №3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за №145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1. Протягом одного місяця з дня звернення подані не всі 

документи, передбачені чинним законодавством. 

2.Звернення надійшло пізніше 6 місяців з дня закінчення 

відпустки в зв’язку з вагітністю та пологами.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Призначення державної допомоги у зв’язку з 

вагітністю та пологами жінкам, які не застраховані 

в системі загальнообов’язкового державного 

соціального страхування 

 

ТК 3-1-2 

00143* 



соціального 

захисту 

населення 

 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



                                       Додаток 3 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

       

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Усиновлення дитини 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1.  Заява усиновлювача (якщо усиновлювачами є подружжя - 

одного з них) подається за формою, затвердженою 

наказом Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 №3 (заповнюється на підставі оригіналів 

паспорта та довідки про присвоєння реєстраційного 

номеру облікової картки платника податків). 

2. Копія свідоцтва про народження дитини, виданого 

державним органом реєстрації актів цивільного стану після 

внесення змін до актового запису про народження дитини на 

підставі рішення суду про усиновлення дитини (з 

пред’явленням оригіналу). 

3. Копія рішення суду про усиновлення дитини. 

4.Заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

установою банку. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

 

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги при 

усиновленні дитини 
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документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення державної 

допомоги при усиновленні дитини, подаються особою 

суб’єкту надання адміністративної послуги з пред’явленням 

оригіналів документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про державну допомогу сім’ям з дітьми”   

від 21.11.1992 № 2811-ХІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 

1751 „Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної допомоги сім’ям з дітьми”; 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за №145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1 Протягом місяця з дня звернення особою подані не всі 

документи, передбачені чинним законодавством;  

2. Звернення за призначенням допомоги надійшло пізніше 

ніж 12 календарних місяців з дня набрання законної сили 

рішення суду про усиновлення дитини.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення державної допомоги при усиновленні 

дитини  
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соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 4 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою або 

дитиною, позбавленою батьківського піклування 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) заява подається особою, визначеною в установленому 

порядку опікунам чи піклувальником дітей, які внаслідок 

смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби 

батьків чи з інших причин залишилися без батьківського 

піклування та відповідно до законодавства набули статусу 

дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського 

піклування, за формою, затвердженою наказом Міністерства 

соціальної політики України від 09.01.2023 №3 

(заповнюється на підставі оригіналу паспорту та довідки 

про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків); 

2) копія рішення органу опіки та піклування або суду про 

встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою або 

дитиною, позбавленою батьківського піклування; 

3) копія свідоцтва про народження дитини; 

4) довідка про реєстрацію місця проживання опікуна 

(піклувальника) та дитини (для дітей, над якими 

встановлено опіку чи піклування і які є вихованцями дитячих 

навчальних закладів, що фінансуються не за рахунок 

бюджетних коштів, - видана органом реєстрації довідка, в 

якій зазначено статус дитячого навчального закладу та за 

які кошти він фінансується, а також підтверджено факт 

перебування в ньому дітей); 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги на дітей, над 

якими встановлено опіку чи піклування 
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5) довідки про місячні розміри аліментів, стипендії, пенсії, 

державної допомоги, що одержує на дитину опікун чи 

піклувальник (довідки про розмір пенсії та державної 

допомоги подаються у разі одержання їх в іншій 

адміністративно-територіальній одиниці); 

6) копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років, виданого в установленому МОЗ порядку (у 

разі встановлення дитині інвалідності); 

7) заява про виплату грошової допомоги, видана 

уповноваженою банківською установою;  

8) письмова заява опікуна чи піклувальника про одержання 

(неодержання) аліментів – у разі неможливості одержання 

довідки про розмір аліментів від органів державної 

виконавчої служби, розташованих на тимчасово окупованій 

території України та в районі проведення антитерористичної 

операції. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

 Заява та документи, необхідні для призначення державної 

допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи 

піклування, подаються особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги з пред’явленням оригіналів 

документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості). 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» 

від 21 листопада 1992 року № 2811-XII; 

2.Постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2001 

р. №1751 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної допомоги сім'ям з дітьми»; 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за №145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

Причини відмови:  

1. Протягом місяця особою не подано повний пакет 



адміністративної 

послуги 

документів, передбачений чинним законодавством.  

2. Якщо середньомісячний розмір призначених пенсії, 

аліментів, стипендії, державної допомоги, одержаних на 

дитину за попередні 12 календарних місяців, перевищує 2,5 

прожиткових мінімуми для дитини відповідного віку або 3,5 

прожиткових мінімуми для дитини з інвалідністю.  

3. У разі перебування дитини на повному державному 

утриманні, крім випадків, коли дитини під час літніх канікул 

перебуває вдома, на підставі довідки навчального закладу.  

4. Виявлення в поданих документах недостовірної 

інформації. 

5. Заява подана особою, яка не має права на призначення 

допомоги. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення державної допомоги на дітей, над 

якими встановлено опіку чи піклування 

 

 

ТК 3-1-4 

00149* 



соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



   Додаток 5 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Факт народження дитини одинокою матір’ю; смерть одного 

з батьків дитини, та неотримання на неї пенсії або державної 

соціальної допомоги 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) заява про призначення усіх видів соціальної допомоги за 

формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 

політики України від 09.01.2023 №3 (заповнюється на 

підставі оригіналу паспорту та довідки про 

присвоєння реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків); 

2) декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги, 

що складається за формою, затвердженою наказом 

Міністерства соціальної політики України від 19.09.2006 

№345 (в декларації зазначається інформація про склад сім’ї 

заявника); 

3) витяг з Державного реєстру актів цивільного стану 

громадян про державну реєстрацію народження дитини, 

виданий відділом державної реєстрації актів цивільного 

стану, або довідка про народження, видана виконавчим 

органом сільської, селищної, міської рад, із зазначенням 

підстави внесення відомостей про батька дитини до актового 

запису про народження дитини відповідно до абзацу 

першого частини першої статті 135 Сімейного кодексу 

України, або документ про народження, виданий 

компетентним органом іноземної держави, в якому відсутні 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги на дітей 

одиноким матерям 

 

 

 

ІК 3-1-5 

00150* 
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відомості про батька, за умови його легалізації в 

установленому законодавством порядку; 

4) копія свідоцтва про народження дитини (з пред’явленням 

оригіналу); 

5) усиновлювачі подають також копію рішення про 

усиновлення; 

6) заява про виплату грошової допомоги, видана 

уповноваженою банківською установою.  

 

Додатково подаються: 

- довідка про доходи ‒ у разі зазначення в декларації 

доходів, інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному 

фонді України, фондах соціального страхування тощо та 

згідно до законодавством не може бути отримана за 

відповідним запитом органу соціального захисту населення. 

У разі неможливості підтвердження таких доходів довідкою 

до декларації додається письмове пояснення із зазначенням 

їх розміру; 

- мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, які 

не одержують на них пенсію в разі втрати годувальника або 

соціальну пенсію, подають копію свідоцтва про смерть 

одного з подружжя та довідку про те, що вони не одержують 

на дітей зазначені пенсії; 

- якщо одинока мати народила дитину за межами 

України і не може подати документ, який підтверджує той 

факт, що вона є одинокою матір’ю, рішення про призначення 

їй державної допомоги на дітей одиноким матерям 

приймається органом соціального захисту населення на 

підставі висновку про початкову оцінку потреб дитини та 

сім’ї, наданого центром соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді із зазначенням інформації про факт проживання 

дитини з матір’ю, і документа про народження дитини 

легалізованого в установленому порядку, якщо інше не 

передбачено міжнародними договорами України; 

- довідка навчального закладу (у випадку навчання дітей 

за денною формою у закладах загальної середньої, 

професійної (професійно-технічної) фахової передвищої та 

вищої освіти до закінчення такими дітьми навчальних 

закладів, але не довше ніж до досягнення  ними 23 років). 

 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

При розрахунку допомоги враховуються доходи за 

попередні шість місяців що становлять два квартали, що 

передують місяцю, який передує місяцю звернення за 

призначенням допомоги на дітей одиноким матерям. 

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами, відомостей з Державних реєстрів 

(за умови подання повного пакету документів)*.  



*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

 Заява та документи, необхідні для призначення допомоги  

подаються особою суб’єкту надання адміністративної 

послуги з пред’явленням оригіналів документів, що 

посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1.Закон України «Про державну допомогу сім'ям з 

дітьми» від 21.11.1992 № 2811-XII; 

2.Порядок призначення і виплати державної допомоги 

сім'ям з дітьми, затверджений постановою Кабінету 

Міністрів України від 27.12.2001 №1751; 

3.Порядок обчислення середньомісячного сукупного 

доходу сім’ї (домогосподарства) для усіх видів 

державної соціальної допомоги, затверджений 

постановою КМУ від 22.07.2020 №632; 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

06.10.2006 за № 1098/12972, міністерства соціальної 

політики України від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження 

форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсації», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 

145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1. Коли заявниця має дітей від особи, з якою вона не 

перебувала і не перебуває в зареєстрованому шлюбі, але з 

якою вона веде спільне господарство, разом проживає і 

виховує дітей;  

2. При реєстрації жінкою шлюбу з особою, яка є батьком її 

дітей.  

3. Перебування дитини на повному державному утриманні, 

крім випадків, коли дитина під час літніх канікул перебуває 

вдома, на підставі довідки навчального закладу.  

4. У разі неподання протягом одного місяця з дня звернення 

повного пакету документів.  

5. Якщо середньомісячний сукупний дохід сім’ї в розрахунку 

на одну особу за попередні шість місяців перевищує 100% 

прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку. 

 

 Допомога на дітей одиноким матерям не призначається, 



якщо:  

1) у складі сім’ї є працездатні особи, які досягли 18-річного 

віку станом на початок періоду, за який враховуються 

доходи, та не працювали, не проходили військової служби, 

не провадили підприємницької чи професійної незалежної  

діяльності, не здобували освіти за денною формою здобуття 

освіти в закладах загальної середньої, професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, 

не зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні або як такі, 

що шукають роботу, сумарно більше ніж три місяці 

протягом періоду, за який враховуються доходи. 

 Допомога на дітей одиноким матерям у зазначеному 

випадку призначається, якщо особи протягом періоду, за 

який враховуються доходи: сплатили або за них сплачено 

єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування в розмірі, не меншому від мінімального, 

сумарно протягом трьох місяців; доглядали за дітьми до 

досягнення ними трирічного віку або за дітьми, які 

потребують догляду протягом часу, визначеного в 

медичному висновку лікарсько-консультативної комісії, але 

не більше ніж до досягнення ними шестирічного віку, за 

дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової 

системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні 

захворювання, онкологічні, онкогематологічні 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі 

психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), 

гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за 

дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 

трансплантації органа, потребують паліативної допомоги, 

яким не встановлено інвалідності, за особою з інвалідністю I 

групи, за особою з інвалідністю II групи внаслідок 

психічного розладу, за дитиною з інвалідністю віком до 18 

років, а також за особами, які досягли 80- річного віку; 

надавали соціальні послуги з догляду відповідно до 

законодавства;  

2) особи, які входять до складу сім’ї, протягом 12 місяців 

перед зверненням за призначенням допомоги на дітей 

одиноким матерям, здійснили купівлю земельної ділянки, 

квартири (будинку) (крім житла, отриманого або придбаного 

за рахунок державного чи місцевого бюджету), іншого 

нерухомого майна, транспортного засобу (механізму), 

цінних паперів та інших фінансових інструментів, 

віртуальних активів (у значенні, наведеному в Законі 

України «Про запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 

зброї масового знищення»), будівельних матеріалів, інших 

товарів довгострокового вжитку або оплатили (одноразово) 

будь-які роботи або послуги (крім медичних, освітніх та 

житлово-комунальних згідно із соціальною нормою житла та 

соціальними нормативами житлово-комунального 

обслуговування) на суму, яка на дату проведення операції 

перевищує 50 тис. гривень;  



купівлю безготівкової та/або готівкової іноземної валюти 

(крім валюти, отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних та/або освітніх послуг), а 

також банківських металів; 

платіж (платежі), що випливає з правочинів, за якими 

передбачено набуття майнових прав на нерухоме майно 

та/або транспортні засоби (механізми) (крім об’єктів 

спадщини та дарування); 

внески до статутного (складеного) капіталу товариства, 

підприємства, організації; 

благодійну діяльність (виключно у вигляді сплати коштів); 

надання поворотної/безповоротної фінансової допомоги, 

позики. 

Допомога на дітей одиноким матерям призначається у разі 

купівлі квартири (будинку) протягом шести місяців після 

продажу іншої квартири (іншого будинку), що були єдиним 

житловим приміщенням у власності особи, на підставі 

підтвердних документів, і доходи від такого продажу не 

враховуються до сукупного доходу сім’ї. 

3) особи, які входять до складу сім’ї, на перше число місяця, 

з якого призначається допомога на дітей одиноким матерям, 

мають на депозитному банківському рахунку (рахунках) 

кошти у загальній сумі, що перевищує 100 тис. гривень, або 

облігації внутрішньої державної позики на загальну суму, 

що перевищує 100 тис. гривень, про що зазначається в 

декларації; 

4) у власності сім’ї є друга квартира (будинок), крім житла, 

яке розташоване в населених пунктах, зазначених у переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженому наказом Мінреінтеграції від 22.12.2022 № 

309 (крім тих, які розташовані на територіях можливих 

бойових дій, а також тих, щодо яких зазначено дату 

припинення окупації), або житла, знищеного/непридатного 

для проживання внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації, або з інших причин за наявності відповідної 

інформації у Державному реєстрі майна, пошкодженого та 

знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації, або за умови подання документального 

підтвердження від органів місцевого самоврядування факту 

знищення/пошкодження житлового приміщення (квартири, 

будинку), а також житла, отриманого дитиною-сиротою, 

дитиною, позбавленою батьківського піклування, особою з 

їх числа за рахунок державного чи місцевого бюджету; 

житлових приміщень у гуртожитках; житла, яке належить на 

правах спільної сумісної або часткової власності; житла, на 

яке оформлено право на спадщину, за умови, що жодне із 

житлових приміщень, яке перебуває у власності, зокрема на 

яке оформлено право на спадщину, не здається в оренду, що 

підтверджується актом обстеження матеріально-побутових 

умов домогосподарства/фактичного місця проживання 



особи. 

Допомога призначається в разі, коли багатодітна сім'я 

виховує трьох і більше дітей віком до 18 років (якщо діти 

навчаються за денною або дуальною формою здбуття освіти 

в закладах загальної середньої, професійної (професійно-

технічної), фахової передвищої та вищої освіти, - до 

закінчення такими дітьми закладів освіти, але не довше ніж 

до досягнення ними 23 років) та у її власності є друга 

квартира (будинок), за винядком житла, зазначеного в абзаці 

першому цього підпункту, за умови, що загальна площа 

такого житла не перевищує 13,65 кв. метра на одного члена 

сім'ї та додатково 35,22 кв. метра на сім'ю. 

 5) у власності малозабезпеченої сім’ї є більше ніж один 

автомобіль, транспортний засіб, що підлягає державній 

реєстрації, з дати випуску якого минуло менше ніж 15 років 

(крім мопеда і причепа). При цьому не враховуються 

транспортні засоби, отримані безоплатно чи придбані на 

пільгових умовах через органи соціального захисту 

населення, у тому числі за рахунок грошової допомоги на 

придбання автомобіля, а також транспортні засоби, придбані 

батьками - вихователями дитячих будинків сімейного типу.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення державної допомоги на дітей 

одиноким матерям 
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населення 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



 

Додаток 6 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Факт захворювання дитини або отримання дитиною тяжкої 

травми 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3 (заповнюється на підставі 

оригіналу паспорту та довідки про 

присвоєння реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків); 

2) копія свідоцтва про народження дитини (з пред’явленням 

оригіналу); 

3) довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне 

ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 

рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної 

допомоги, що видана лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу у порядку та за 

формою, затвердженою наказом Міністерства охорони 

здоров'я України від 09.03.2021 № 407 «Про затвердження 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги одному з 

батьків, усиновлювачам, опікунам, 

піклувальникам, одному з прийомних батьків, 

батькам-вихователям, які доглядають за 

хворою дитиною, якій не встановлено 

інвалідність 
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форм первинної облікової документації та інструкцій щодо 

їх заповнення, що використовуються у закладах охорони 

здоров'я», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

15.04.2021 за № 510/36132; 

4) заява про виплату грошової допомоги, видана 

уповноваженою банківською установою. 

 

Додатково подаються: 

усиновлювачем - копія рішення про усиновлення; 

опікуном, піклувальником - копія рішення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 

виконавочого органу міської, районної у місті ради, 

сільської, селищної ради об’єднаної територіальної громади 

або суду про встановлення опіки); 

прийомними батьками, батьками-вихователями - копія 

рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у 

місті (у разі її утворення) ради про влаштування дитини до 

дитячого будинку сімейного типу або прийомної сім’ї. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення допомоги  

подаються законним представником дитини, який постійно 

проживає та здійснює догляд за хворою дитиною суб’єкту 

надання адміністративної послуги з пред’явленням 

оригіналів документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1.Закон України «Про державну допомогу сім'ям з 

дітьми» від 21.11.1992 № 2811-XII; 

2.Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 

№ 1751 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної допомоги сім'ям з дітьми»; 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 



компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1. Особою протягом місяця з дня звернення не подано 

повний пакет документів, передбачений чинним 

законодавством; 

2. Встановлення такій дитині інвалідності; 

3. Виявлення в поданих документах недостовірної 

інформації.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Призначення державної допомоги одному з 

батьків, усиновлювачам, опікунам, 

піклувальникам, одному з прийомних батьків, 

батькам-вихователям, які доглядають за хворою 

дитиною, якій не встановлено інвалідність 

 

ТК 3-1-6 

00959* 



соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 7 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Сім’я з поважних або незалежних від неї причин має 

середньомісячний сукупний доход нижчий від рівня 

забезпечення прожиткового мінімуму для сім’ї 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява, уповноваженого представника сім’ї, що складається  

за формою, затверджена Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3 (заповнюється за наявності 

оригіналу паспорту громадянина України або іншого 

документа, що підтверджує право на постійне проживання 

в Україні та довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків); 

2. Декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги, 

складена за формою, затвердженою наказом Міністерства 

соціальної політики України від 19.09.2006 № 345  

(заповнюється за наявності оригіналів документів, що 

посвідчують особу уповноваженого представника сім’ї та 

членів сім’ї,  свідоцтва про народження всіх дітей, довідок 

про присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків членів сім’ї). В декларації зазначається 

інформація про склад сім’ї заявника. 

3. Заява про виплату грошової допомоги, видана 

відповідною банківською установою. 

 

Додаткові документи: 

- довідка про доходи ‒ у разі зазначення в декларації доходів, 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної соціальної допомоги  

малозабезпеченим сім’ям 
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інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді 

України, фондах соціального страхування тощо та згідно із 

законодавством не може бути отримана за відповідним 

запитом органу соціального захисту населення. У разі 

неможливості підтвердження таких доходів довідкою до 

декларації додається письмове пояснення із зазначенням їх 

розміру; 

- довідка про безпосередню участь особи в 

антитерористичній операції, у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсіч і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у  

Донецькій та Луганській областях, встановленої форми, яка 

затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 

20.08.2014 № 413 «Про затвердження Порядку надання та 

позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення» (за наявності). 

З 1 березня 2024 року запроваджено на період воєнного 

стану окремі умови призначення державної соціальної 

допомоги малозабезпеченим сім’ям на один 6 місячний 

термін, якщо у складі сім’ї є особа працездатного віку, яка: 

- є особою з числа внутрішньо переміщених осіб і не 

працює або не сплатила ЄСВ протягом періоду, за 

який враховуються доходи та/або 

- повернулися після міграції/тривалого перебування (не 

менше ніж 90 календарних днів) за кордоном, не 

перебування на обліку як внутрішньо переміщена 

особа і не працює або не сплатила/за неї не сплачено 

ЄСВ і яка звертається за призначенням допомоги не 

раніше ніж через 15 робочих днів після такого 

повернення. 

Такі особи повинні на момент подання заяви за 

призначенням допомоги бути: 

- зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні або 

- перебувати на обліку в центрі зайнятості як такі, що 

шукають роботу, зокрема для отримання ваучера на 

навчання, або 

- протягом 2-х місяців з дня призначення допомоги 

здійснити заходи, що сприяють своїй зайнятості, 

шляхом працевлаштування/реєстрації як фізичної 

особи – підприємця/взяття на облік фізичної особи, 

яка провадить незалежну професійну 

діяльність/подання заяви для отримання допомоги на 

здобуття економічної 

самостійності/мікрогранту/гранту на створення або на 

розвиток власного бізнесу/ваучера на навчання, або 

зареєструватися в центрі зайнятості як безробітні, або 

стати на облік в центрі зайнятості як такі, що 



шукають роботу.  

При розрахунку допомоги враховуються доходи за 

попередні шість місяців перед місяцем звернення або два 

квартали, що передують місяцю, який передує місяцю 

звернення за призначенням державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям.  

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до 30 

календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення допомоги  

подаються уповноваженим представником сім’ї суб’єкту 

надання адміністративної послуги з пред’явленням 

оригіналів документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України  «Про державну соціальну допомогу 

малозабезпеченим сім'ям» від 01.06.2000 № 1768-III. 

2. Порядок призначення і виплати державної соціальної 

допомоги малозабезпеченим сім'ям, затверджений 

постановою Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 № 

250, постанова Кабінету Міністрів України від 22.07.2020 

№ 632 «Деякі питання виплати державної соціальної 

допомоги», постанова Кабінету Міністрів України від 

26.01.2024 № 94 «Деякі питання соціальної підтримки 

внутрішньо переміщених осіб та інших вразливих 

категорій осіб». 

3. Накази Міністерства праці та  соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972, 

Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3  

«Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів 

соціальної допомоги та компенсацій», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Державна соціальна допомога не призначається, якщо:  

1. у складі сім’ї є працездатні особи, які досягли 18- річного 

віку станом на початок періоду, за який враховуються 

доходи, та не працювали, не проходили військової служби, 

не провадили підприємницької чи професійної незалежної 



діяльності, не здобували освіти за денною формою здобуття 

освіти в закладах загальної середньої, професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, 

не зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні або як такі, 

що шукають роботу, сумарно більше ніж три місяці 

протягом періоду, за який враховуються доходи;  

Допомога у зазначеному випадку призначається, якщо особи 

протягом періоду, за який враховуються доходи: сплатили 

або за них сплачено єдиний внесок на загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування в розмірі, не меншому від 

мінімального, сумарно протягом трьох місяців; доглядали за 

дітьми до досягнення ними трирічного віку або за дітьми, які 

потребують догляду протягом часу, визначеного в 

медичному висновку лікарсько-консультативної комісії, але 

не більше ніж до досягнення ними шестирічного віку, за 

дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової 

системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні 

захворювання, онкологічні, онкогематологічні 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі 

психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), 

гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за 

дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 

трансплантації органа, потребують паліативної допомоги, 

яким не встановлено інвалідності, за особою з інвалідністю I 

групи, за особою з інвалідністю II групи внаслідок 

психічного розладу, за дитиною з інвалідністю віком до 18 

років, а також за особами, які досягли 80- річного віку; 

надавали соціальні послуги з догляду відповідно до 

законодавства;  

2. Особи, які входять до складу малозабезпеченої сім’ї, 

протягом 12 місяців перед зверненням за призначенням 

державної соціальної допомоги здійснили купівлю земельної 

ділянки, квартири (будинку) (крім житла, отриманого або 

придбаного за рахунок державного чи місцевого бюджету), 

іншого нерухомого майна, транспортного засобу 

(механізму), цінних паперів та інших фінансових 

інструментів, віртуальних активів (у значенні, наведеному в 

Законі України «Про запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 

зброї масового знищення»), будівельних матеріалів, інших 

товарів довгострокового вжитку або оплатили (одноразово) 

будь-які роботи або послуги (крім медичних, освітніх та 

житлово-комунальних згідно із соціальною нормою житла та 

соціальними нормативами житлово-комунального 

обслуговування) на суму, яка на дату проведення операції 

перевищує 50 тис. гривень; 

купівлю безготівкової та/або готівкової іноземної валюти 

(крім валюти, отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних та/або освітніх послуг), а 

також банківських металів; 

платіж (платежі), що випливає з правочинів, за якими 

передбачено набуття майнових прав на нерухоме майно 



та/або транспортні засоби (механізми) (крім об’єктів 

спадщини та дарування); 

внески до статутного (складеного) капіталу товариства, 

підприємства, організації; 

благодійну діяльність (виключно у вигляді сплати коштів); 

надання поворотної/безповоротної фінансової допомоги, 

позики. 

Державна допомога призначається у разі купівлі квартири 

(будинку) протягом шести місяців після продажу іншої 

квартири (іншого будинку), що були єдиним житловим 

приміщенням у власності особи, на підставі підтвердних 

документів, і доходи від такого продажу не враховуються до 

сукупного доходу сім’ї. 

3. Особи, які входять до складу сім’ї, на перше число місяця, 

з якого призначається допомога на дітей одиноким матерям, 

мають на депозитному банківському рахунку (рахунках) 

кошти у загальній сумі, що перевищує 100 тис. гривень, або 

облігації внутрішньої державної позики на загальну суму, 

що перевищує 100 тис. гривень, про що зазначається в 

декларації. 

4. У власності сім’ї є друга квартира (будинок), крім житла, 

яке розташоване в населених пунктах, зазначених у переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженому наказом Мінреінтеграції від 22.12.2022 № 

309 (крім тих, які розташовані на територіях можливих 

бойових дій, а також тих, щодо яких зазначено дату 

припинення окупації), або житла, знищеного/непридатного 

для проживання внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації, або з інших причин за наявності відповідної 

інформації у Державному реєстрі майна, пошкодженого та 

знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації, або за умови подання документального 

підтвердження від органів місцевого самоврядування факту 

знищення/пошкодження житлового приміщення (квартири, 

будинку), а також житла, отриманого дитиною-сиротою, 

дитиною, позбавленою батьківського піклування, особою з 

їх числа за рахунок державного чи місцевого бюджету; 

житлових приміщень у гуртожитках; житла, яке належить на 

правах спільної сумісної або часткової власності; житла, на 

яке оформлено право на спадщину, за умови, що жодне із 

житлових приміщень, яке перебуває у власності, зокрема на 

яке оформлено право на спадщину, не здається в оренду, що 

підтверджується актом обстеження матеріально-побутових 

умов домогосподарства/фактичного місця проживання 

особи. 

5. У власності малозабезпеченої сім’ї є більше ніж один 

автомобіль, транспортний засіб, що підлягає державній 

реєстрації, з дати випуску якого минуло менше ніж 15 років 

(крім мопеда і причепа). При цьому не враховуються 

транспортні засоби, отримані безоплатно чи придбані на 



пільгових умовах через органи соціального захисту 

населення, у тому числі за рахунок грошової допомоги на 

придбання автомобіля, а також транспортні засоби, придбані 

батьками - вихователями дитячих будинків сімейного типу. 

6. У разі перебування осіб із складу малозабезпеченої сім’ї 

більше ніж 90 календарних днів підряд за кордоном. 

7. Особою протягом місяця з дня звернення не подано 

повний пакет документів, передбачений чинним 

законодавством.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 
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Призначення державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям 
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соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 8 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що 

надає послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

3. Підстава для 

отримання 

Встановлення інвалідності, визнання дитини з інвалідністю віком 

до 18 років 

4. Перелік 

документів, 

необхідних для 

надання послуги 

та вимоги до 

них  

Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики України 

від 09.01.2023 № 3 (при пред'явленні паспорта або іншого 

документа, що посвідчує особу); 

копія свідоцтва про народження дитини з інвалідністю віком 

до 18 років; 

довідка з місця навчання із зазначенням перебування 

(неперебування) на повному державному утриманні; 

      заява з банку для проведення соціальних виплат. 

 Якщо із заявою звертається опікун або піклувальник, 

подається також:  

копія рішення про встановлення опіки (піклування) та 

призначення дитині з інвалідністю віком до 18 років опікуна 

(піклувальника); 

копія рішення суду про визнання особи з інвалідністю з 

дитинства недієздатною; 

копія рішення суду про призначення опікуна особі з 

інвалідністю з дитинства або копія документа, що підтверджує 

повноваження представника закладу (органу опіки та піклування), 

який виконує функції опікуна. 

Одинокі особи з інвалідністю з дитинства II і III груп у своїй заяві 

про призначення державної соціальної допомоги особі з 

інвалідністю з дитинства або дитині з інвалідністю повідомляють 

про відсутність працездатних родичів (батьків, дітей), 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

 Призначення державної соціальної допомоги 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю 
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зобов’язаних за законом їх утримувати (незалежно від місця їх 

проживання). 

Примітка: У разі отримання будь-яких видів державних допомог 

за попереднім місцем проживання (реєстрації) заявником 

подається заява про подання запиту особової справи за 

попереднім місцем проживання. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру надання 

адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат 

послуги 

Повідомлення про призначення допомоги або мотивована відмова 

у призначенні  

7.  Термін 

виконання 

Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма необхідними 

документами (за умови подання повного пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів 

строк може бути продовжено до  трьох місяців 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

   Заява та документи, необхідні для призначення допомоги  

подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги з 

пред’явленням оригіналів документів, що посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням інформаційно-

комунікаційних систем, через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики 

або інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування, зокрема з 

використанням кваліфікованого електронного підпису), або 

Єдиний державний веб-портал електронних послуг (у разі 

технічної можливості) 

   Звернення (подання заяви) за призначенням, перерахунком або 

продовженням виплати державної соціальної допомоги особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю може 

здійснюватися за довіреністю, порядок оформлення і строк дії 

якої визначаються законом. 

9. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

1. Закон України «Про державну соціальну допомогу  

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» від 

16.11.2000 № 2109-III; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 № 79 

«деякі питання призначення і виплати державної соціальної 

допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю»;  

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 

№ 3 «Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів 

соціальної допомоги та компенсацій», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201. 

10. Перелік підстав 

для відмови у 

наданні 

адміністративн

ої послуги 

Причини відмови:  

1.Подання документів до заяви не в повного обсязі.  

2. Заява подана особою, яка не має права на призначення 

допомоги.  

3.Виявлення в поданих документах недостовірної інформації.  

11 Оскарження 

результату 

надання послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть 

бути оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 



 

 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів
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Призначення державної соціальної допомоги 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю 
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соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 3 місяців 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



               Додаток 9 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Потреба в постійному сторонньому догляді 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Для призначення надбавки на догляд: 

1) одиноким особам з інвалідністю з дитинства II і III 

груп: 

заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3 (при пред'явленні паспорта або 

іншого документа, що посвідчує особу); 

висновок лікарсько-консультативної комісії закладу охорони 

здоров’ящодо необхідності постійного стороннього догляду; 

2) за дитиною з інвалідністю віком до 18 років: 

одному з батьків, усиновлювачу, опікуну, піклувальнику, які 

не працюють, не навчаються в закладах професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти 

(крім заочної форми здобуття освіти), не проходять 

військову службу, не займають виборну посаду; 

одному із законних представників дитини з інвалідністю 

надбавка на догляд за дитиною з інвалідністю підгрупи А, а 

також одинокій матері (одинокому батьку) надбавка на 

догляд за дитиною з інвалідністю віком до 18 років 

призначається незалежно від факту роботи, навчання, 

служби. 

Подаються документи, необхідні для призначення державної 

соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства або 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення  надбавки на догляд за особою з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю 

 

 

ІК 3-1-9 

00152* 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net


дітям з інвалідністю, та додатково: 

заява; 

для жінки (яка не перебуває у шлюбі), одинокого 

усиновлювача, якщо у свідоцтві про народження дитини або 

документів про народження дитини, виданному 

компетентними органами іноземної держави, за умови його 

легалізації в установленному законодавством порядку 

відсутній запис про батька або запис про батька проведено в 

установленому порядку органом державної реєстрації актів 

цивільного стану за вказівкою матері дитини, -  копія витягу 

з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про 

державну реєстрацію народження дитини, виданого відділом 

державної реєстрації актів цивільного стану, або копія 

довідки про народження, виданої виконавчим органом 

сільської, селищної, міської (крім міст обласного значення) 

ради, із зазначенням підстави внесення відомостей про 

батька дитини (на яку призначається надбавка на догляд) до 

актового запису про народження дитини відповідно 

до абзацу першого частини першої статті 135 Сімейного 

кодексу України, або копія виданого компетентним органом 

іноземної держави документа про народження, в якому 

відсутні відомості про батька, легалізованого в 

установленому законодавством порядку, якщо така особа не 

перебуває (не перебувала) на обліку в органах соціального 

захисту населення як отримувач допомоги на дітей одиноким 

матерям. Такі документи не подаються, якщо така особа 

перебуває на обліку в органах соціального захисту населення 

як отримувач допомоги на дітей одиноким матерям; 

для жінки, яка не перебуває у шлюбі та має дитину, батька 

якої позбавлено батьківських прав або батько якої помер 

(визнано безвісно відсутнім / оголошено померлим),  - копія 

рішення суду про позбавлення батьківських прав або копія 

свідоцтва про смерть батька дитини (рішення суду про 

оголошення батька померлим/рішення суду про визнання 

батька безвісно відсутнім чи витяг з Єдиного реєстру 

досудових розслідувань, що засвідчує факт внесення до 

зазначеного Реєстру інформації про те, що особа зникла 

безвісти, або інформація з Єдиного реєстру осіб, зниклих 

безвісти за особливих обставин); 

для одинокого батька, який не перебуває у шлюбі з матір'ю 

дитини, батьківство якого визначено у свідоцтві про 

народження дитини або визнано за рішенням суду, - копія 

рішення суду про встановлення батьківства (крім випадку, 

коли відомості про батька зазначено у свідоцтві про 

народження дитини), копія рішення суду про позбавлення 

батьківських прав (крім випадку, коли реєстрацію дитини 

проведено відповідно до частини другої статті 135 

Сімейного кодексу України); 

для осіб, які перебувають у відпустці  для догляду за 

дитиною до досягнення нею трирічного віку, у відпустці у 

зв'язку з вагітністю та пологами, у відпустці без збереження 

заробітної плати незалежно від того, за якою дитиною вона 

перебуває у відпустці, якщо дитина з інвалідністю віком до 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#n642


18 років потребує домашнього догляду, і фактично 

здійснюють догляд за нею, - первинний обліковий 

документ № 080-1/о “Довідка про потребу дитини (дитини з 

інвалідністю) у домашньому догляді” за формою, 

затвердженою наказом Міністерства охорони здоров'я від 

11.06.2012 № 430 «Про затвердження форм первинної 

облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення», 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 12.07.2012 за 

№ 1173/21485, та копія наказу (розпорядження) роботодавця 

про надання відпустки або витяг із них. 

Усиновлювачі подають також копію рішення суду про 

усиновлення. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до  трьох місяців 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення допомоги  

подаються особою суб’єкту надання адміністративної 

послуги з пред’явленням оригіналів документів, що 

посвідчують особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про державну соціальну допомогу  

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» 16. 

від 16.11.2000 № 2109-III; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 № 79 

«Деякі питання призначення і виплати державної соціальної 

допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з  

Інвалідністю»;  

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій» зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1.Подання документів до заяви не в повному обсязі.  

2.Заява подана особою, яка не має права на призначення 

надбавки на догляд.  

3.Виявлення в поданих документах недостовірної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1173-12#n18


інформації.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів
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соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 3 місяців 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



  Додаток 10 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Батьки дітей ухиляються від сплати аліментів, не мають 

можливості утримувати дитину або місце їх проживання чи 

перебування невідоме 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3 (при пред’явленні паспорта 

громадянина України або іншого документа, що посвідчує 

особу); 

 2) копія свідоцтва про народження дитини (з пред’явленням 

оригіналу);  

3) декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги 

за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 

політики України від 19.09.2006 № 345 (заповнюється на 

підставі довідок про доходи кожного  члена  сім’ї); 

4)  довідка  про  доходи  в разі зазначення в декларації 

доходів, інформація  про  які  відсутня  в  ДПС,  Пенсійному 

фонді України, фондах соціального страхування та згідно із 

законодавством не може бути  отримана  за  відповідним 

запитом органу соціального захисту  

населення.   У   разі  неможливості  підтвердження  таких  

доходів довідкою до декларації додається письмове 

пояснення із зазначенням розміру доходів; 

5) заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківською установою. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

Призначення тимчасової державної допомоги 

дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати 
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Інформація про склад сім’ї заявника зазначається в 

декларації. 

Залежно від підстав, на яких призначається тимчасова 

державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від 

сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину 

або місце проживання їх невідоме, додатково подаються:  

заява, викладена у довільній формі, що містить відомості, які 

дають змогу ідентифікувати одного з батьків (платника 

аліментів), а також відомості про єдиний унікальний номер 

судової справи або дату ухвалення судового рішення;        

копія рішення суду (виконавчий лист) про стягнення з 

одного з батьків аліментів на дитину (у разі відсутності 

відомостей про стягнення з одного з батьків аліментів на 

дитину в Єдиному державному реєстрі судових рішень); 

 довідка державної виконавчої служби, що підтверджує факт 

несплати аліментів одним з батьків протягом шести місяців, 

що передують місяцю звернення;  

довідка відповідної установи про здійснення стосовно 

одного з батьків кримінального провадження або про його 

перебування на примусовому лікуванні, у місцях 

позбавлення волі, визнання його в установленому порядку 

недієздатним,  а  також перебування на строковій військовій 

службі; 

повідомлення органу внутрішніх справ про те, що місце 

проживання (перебування) одного з батьків дитини не 

встановлено. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та необхідні документи подаються особою суб’єкту 

надання адміністративної послуги: 

через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису) або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості)  

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Сімейний кодекс України від 10.01.2002 № 2947-ІІІ;        

постанови Кабінету Міністрів України від 22.02.2006  № 189 

„Про затвердження Порядку призначення та виплати 

тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких 

ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості 

утримувати дитину або місце проживання їх невідоме”, від 

22.07.2020 № 632 „Деякі питання виплати державної 

соціальної допомоги”; 

накази Міністерства праці та соціальної політики України                   



від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972, 

наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201.         

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Середньомісячний сукупний дохід сім’ї в розрахунку на 

одну особу за попередні шість місяців (два квартали, що 

передують місяцю, який передує місяцю звернення за 

призначенням тимчасової допомоги) перевищує 50 відсотків 

прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку; 

відсутні відомості про одного з батьків (платника аліментів)  

у Єдиному реєстрі боржників; 

дитина перебуває  під  опікою  чи піклуванням або на 

повному державному  утриманні; 

подання документів до заяви не в повному обсязі; 

виявлення в поданих документах недостовірної інформації; 

заява подана особою, яка не має права на призначення 

тимчасової допомоги  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення тимчасової державної допомоги 

дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати 

дитину або місце їх проживання чи перебування 

невідоме 
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соціального 

захисту 

населення 

. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 11 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету Миргородської 

міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Народження живонародженої дитини 

4. Перелік 

документів, 

необхідних для 

надання послуги 

та вимоги до них  

1) Заява отримувача щодо забезпечення одноразовою 

натуральною допомогою „пакунок малюка”;  

У разі народження дитини поза межами закладу охорони 

здоров’я додатково подається копія таких документів: 

2) свідоцтва про народження дитини; 

3) документа, що підтверджує факт народження дитини поза 

межами закладу охорони здоров’я, виданого закладом охорони 

здоров’я, який проводив огляд матері та дитини, або медична 

консультативна комісія, якщо заклад охорони здоров’я не 

проводив огляд матері та дитини відповідно до законодавства. 

У разі народження дитини за межами України додатково 

подається: 

4) копія свідоцтва про народження дитини, виданого органами 

державної реєстрації актів цивільного стану України, а в разі 

його відсутності – копії виданого компетентним органом країни 

перебування та легалізованого в установленому порядку 

документа про народження дитини, якщо інше не передбачено 

міжнародними договорами України, з перекладом на українську 

мову. Вірність перекладу або справжність підпису перекладача 

засвідчується нотаріально. 

У разі народження дитини на тимчасово окупованих 

територіях у Донецькій і Луганській областях чи тимчасово 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення одноразової натуральної 

допомоги  

„пакунок малюка” 
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окупованій територіях Автономної Республіки Крим і м. 

Севастополя додатково подається: 

5) копія свідоцтва про народження дитини, виданого органами 

державної реєстрації актів цивільного стану України, за умови 

реєстрації місця проживання отримувача на території України, 

де органи державної влади здійснюють свої повноваження в 

повному обсязі, або наявності довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру надання 

адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Надання „пакунка малюкаˮ / відмова в наданні „пакунка 

малюкаˮ 

 

7.  Термін виконання Протягом одного робочого дня з дня перевірки відомостей про 

неотримання «пакунка малюка», але не пізніше ніж через 21 

календарний день з дня отримання заяви про надання “пакунка 

малюкаˮ  (за його наявності). 

У разі відсутності в місцевому структурному підрозділі з питань 

соціального захисту населення “пакунка малюкаˮ його може 

бути надано в порядку черговості. 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення “пакунка 

малюкаˮ, подаються отримувачем суб’єкту надання 

адміністративної послуги в паперовій  чи електронній формі, або 

в межах надання комплексної послуги „єМалятко” (у разі 

технічної можливості)  

9. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

Закон України „Про державну допомогу сім’ям з дітьми”     від 

21.11.1992 № 2811-ХІІ; 

постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.2020  № 1180 

„Деякі питання надання при народженні дитини одноразової 

натуральної допомоги „пакунок малюка; 

наказ Міністерства соціальної політики України                   від 

17.07.2018 № 1025 „Деякі питання надання одноразової 

натуральної допомоги „пакунок малюка” при народженні 

дитини”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 

19.07.2018 за № 845/32297 

10. Перелік підстав 

для відмови у 

наданні 

адміністративної 

послуги 

Отримувачу може бути відмовлено у наданні “пакунка малюкаˮ 

в разі: 

подання пакета документів не в повному обсязі; 

подання пакета документів пізніше ніж через 30 календарних 

днів з дня народження дитини; 

подання пакета документів пізніше року з дня народження 

дитини (у разі народження дитини поза межами закладу охорони 

здоров’я) 

11 Оскарження 

результату 

надання послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть 

бути оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання,  

Управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Розгляд поданих документів та прийняття рішення 

про надання / відмову в наданні “пакунка малюкаˮ  

 

 

 

 

У разі відсутності в місцевому структурному 

підрозділі з питань соціального захисту населення 

“пакунка малюкаˮ його може бути надано в 

порядку черговості. 

 

 

 

 

 

 

 

Управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 робочого 

дня з дня 

отримання 

заяви (за 

нявності 

«пакунка 

малюка») 

 В порядку 

черговості  

( у разі 

відсутності 

«пакунку 

малюка») 

3. Отримання  одноразової натуральної допомоги Управління 

соціального 

В Впродовж 

1 робочого 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення одноразової натуральної допомоги  

«пакунок малюка» 

 

 

ТК 3-1-11 

01775* 



«пакунок малюка» захисту населення дня з дня 

отримання 

заяви (за 

нявності 

«пакунка 

малюка») 

 В порядку 

черговості  

( у разі 

відсутності 

«пакунку 

малюка») 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



  Додаток 12 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Народження живонорадженої дитини. 

Грошова компенсація вартості одноразової натуральної 

допомоги «пакунок малюка» не призначається у разі: 

відмови від новонародженої дитини; 

відбування матір’ю покарання у місцях позбавлення волі та 

подальшого перебування новонародженої дитини в будинку 

дитини при установі виконання покарань; 

смерті новонародженої дитини в пологовому будинку; 

отримання одноразової натуральної допомоги «пакунок 

малюка» 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) Заява отримувача про призначення грошової 

компенсації. До заяви отримувач додає копії таких 

документів:  

2) Довідка з полового будинку про неотримання 

натуральної допомоги «пакунок малюка» (у разі 

народження дитини у пологовому будинку) або копія 

документа, що підтверджує факт народження дитини 

поза межами закладу охорони здоров’я; 

3) свідоцтва про народження дитини. У разі 

народження дитини за кордоном та відсутності свідоцтва 

про народження, виданого органом державної реєстрації 

актів цивільного стану України, - копію свідоцтва про 

народження дитини, виданого компетентним органом 

іноземної держави та легалізованого в установленому 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 
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порядку, якщо інше не передбачено законом або 

міжнародними договорами України, згоду на 

обов’язковість яких надано Верховною Радою України, 

разом з перекладом на українську мову. Вірність 

перекладу або справжність підпису перекладача 

засвідчується нотаріально. 

4) посвідки на постійне (тимчасове) проживання, або 

посвідчення біженця, або довідки про звернення за захистом 

в Україні (для іноземця та особи без громадянства), або 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту. 

5) документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному 

реєстрі фізичних осіб-платників податків (картки платника 

податків, крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків та повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і мають 

відмітку в паспорті громадянина України), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з 

Державного реєстру фізичних осіб-платників податків, які 

внесено до паспорта громадянина України або свідоцтва про 

народження. 

6) рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрацій, виконавчого органу міської ради або 

суду про встановлення опіки (у разі здійснення опіки на 

дитиною). 

7) рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу міської ради про 

влаштування дитини в сім'ю патронатного вихователя або до 

дитячого будинку сімейного типу, або прийомної сім'ї (для 

сім'ї патронатного вихователя, прийомної сім'ї або дитячого 

будинку сімейного типу). 

8) заява з банку про відкриття спеціального рахунку. 

Копії документів засвідчуються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Призначення грошової компенсації /відмова в її призначенні. 

 

7.  Термін виконання Протягом десяти робочих днів з дати надходження 

документів або відомостей. 

 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Отримувач може звернутися за грошовою компенсацією: 

1) шляхом надсилання заяви та документів, 

визначених пунктом 8 цих Порядку та умов, поштою 

до управління соціального захисту населення, центру 

надання адміністративних послуг за місцем 

проживання або перебування; 

2) під час надання йому комплексної послуги 

„єМалятко” відповідно до Порядку надання 

комплексної послуги «єМалятко», затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 

10.07.2019 № 691 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини» (у разі 



технічної можливості) 

  

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України „Про внесення змін до Закону України «Про 

державну допомогу сім’ям з дітьми”  щодо надання при 

народженні дитини одноразової натуральної допомоги 

«пакунка малюка»  від 30.09.2020 № 930-IХ; 

постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.2020  

№ 1180 „Деякі питання надання при народженні дитини 

одноразової натуральної допомоги „пакунок малюка; 

постанова КМУ від 29.07.2020 № 744 «Деякі питання 

реалізації пілотного проекту з монетизації одноразової 

натуральної допомоги «пакунок малюка»; постанова КМУ 

від 09.02.2024 № 136 «Про внесення змін до деяких постанов 

Кабінету міністрів України, визнання такою, що втратила 

чинність, постанови Кабінету Міністрів України від 

05.03.2022 « 204 та зупинення дії деяких положень 

постанови Кабінету Міністрів України від 29.09.2023 року № 

1048».  

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Отримувачу може бути відмовлено у призначенні грошової 

компенсації «пакунок малюка» в разі: 

подання пакета документів не в повному обсязі. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада», внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України  

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

робочого дня 

після передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН 

3. Опрацювання документів та призначення грошової 

компенсації 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Впродовж 10 

робочих днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                             Антоніна НІКІТЧЕНКО 
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Додаток 13 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Право на державну соціальну допомогу особам, які не мають 

права на пенсію, та особам з інвалідністю мають особи, що 

одночасно відповідають таким умовам: 

1) особи, які досягли віку 65 років і не мають права на 

пенсію відповідно до законодавства або яким 

установлено інвалідність в установленному порядку. 

До досягнення зазначеного віку до осіб, які не мають 

права на пенсію, належать жінки 1960 року 

народження і старші після досягнення ними такого 

віку: 

58 років – які народилися до 30 вересня 1953 року включно; 

58 років 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1953 року по 

31 березня 1954 року; 

59 років – які народилися з 1 квітня 1954 року по 30 вересня 

1954 року; 

59 років 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1954 року по 

31 березня 1955 року; 

60 років – які народилися з 1 квітня 1955 року по 30 вересня 

1955 року; 

60 років 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1955 року по 

31 березня 1956 року; 

61 рік – які народилися з 1 квітня 1956 року по 30 вересня 

1956 року; 

61 рік 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1956 року по 31 

березня 1957 року; 
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62 роки – які народилися з 1 квітня 1957 року по 30 вересня 

1957 року; 

62 роки 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1957 року по 

31 березня 1958 року; 

63 роки – які народилися з 1 квітня 1958 року по 30 вересня 

1958 року; 

63 роки 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1958 року по 

31 березня 1959 року; 

64 роки – які народилися з 1 квітня 1959 року по 30 вересня 

1959 року; 

64 роки 6 місяців – які народилися з 1 жовтня 1959 року по 

31 березня 1960 року; 

65 років – які народилися з 1 квітня 1960 року по 31 грудня 

1960 року; 

2) не одержують пенсію або соціальні виплати, що 

призначаються для відшкодування шкоди, заподіяної 

ушкодженням здоров’я на виробництві, відповідно до 

Закону України «Про загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування», та допомоги, що 

призначається відповідно до Закону України «Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю» (крім осіб з 

інвалідністю з дитинства або дітей з інвалідністю, які 

мають право на державну соціальну допомогу дитині 

померлого годувальника відповідно до Закону 

України «Про державну соціальну допомогу особам, 

які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю» і державну соціальну допомогу 

відповідно до Закону України «Про державну 

соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю»); 

3) є малозабезпеченими особами (крім осіб з 

інвалідністю I групи та дітей померлого 

годувальника). 

Крім того, право на соціальну допомогу мають: 

особи з інвалідністю I групи, якщо вони не одержують 

пенсію; 

діти померлого годувальника (у тому числі ті, що народжені 

до спливу 10 місяців з дня смерті годувальника), який на 

день смерті не мав страхового стажу, необхідного для 

призначення пенсії для особи з інвалідністю IIIгрупи  

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) Заява про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, затверджена наказом Міністерства 

соціальної політики України від 09.01.2023 № 3. 

Під час подання заяви пред’являється паспорт громадянина 

України, трудова книжка та документ, що засвідчує 

реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб - 

платників податків (картка платника податків), або дані 

про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків із зазначеного Державного реєстру, внесені до 

паспорта громадянина України або свідоцтва про 

народження (крім осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 



облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті). Громадяни Республіки Польща, які перебувають 

на території України на умовах, передбачених Законом 

України “Про встановлення додаткових правових та 

соціальних гарантій для громадян Республіки Польща, які 

перебувають на території України”, пред’являють 

паспортний документ іноземця, іноземці та особи без 

громадянства - паспортний документ іноземця та посвідку 

на постійне проживання або посвідчення біженця, 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту 

2) декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, складена за формою, 

затвердженою наказом Міністерства праці та соціальної 

політики України від 19.09.2006 № 345; 

3) копія рішення суду про визнання особи недієздатною (для 

недієздатної особи); 

4) копія рішення про призначення опікуна (для недієздатної 

особи, якій призначено опікуна); 

5) копія документа, що підтверджує повноваження 

представника закладу, який виконує функції опікуна над 

особою (для недієздатної особи, опікуна якій не призначено); 

6) заява з банку для проведення соціальних виплат. 

Інформація про склад сім’ї зазначається в декларації про 

доходи та майно особи, яка звернулася за призначенням 

соціальної допомоги (у разі потреби). 

Примітка: У разі отримання будь-яких видів державних 

допомог за попереднім місцем проживання (реєстрації) 

заявником подається заява про подання запиту особової 

справи за попереднім місцем проживання 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Заява про призначення допомоги розглядається не пізніше 

ніж протягом 10  днів після її надходження з усіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до  трьох місяців 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

 Заява та документи, необхідні для призначення допомоги 

подаються заявником особисто або через представника, який 

діє на підставі виданої йому довіреності, посвідченої 

нотаріально, суб’єкту надання адміністративної послуги: 

Через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

Поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості). 
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9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю» від 18.05.2004 № 1727-IV. 

2. Постанова Кабінету міністрів України від 02.04.2005 № 

261 «Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної соціальної допомоги особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної 

допомоги на догляд».  

3. Накази Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 « 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972, 

наказ Міністрества соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201.  

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1.Подано не усі необхідні документи для призначення 

допомоги.  

2.Заявник є одержувачем  пенсії по інвалідністю або 

державної соціальної допомоги відповідно до Закону 

України «Про державну соціальну допомогу особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю». 

3. Особа не має права на призначення допомоги. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення державної соціальної допомоги 

особам, які не мають права на пенсію, та особам  

з інвалідністю  

 

 

ТК 3-1-13 

00096* 



захисту 

населення 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 3 місяців 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 14 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Державна соціальна допомога на догляд призначається: 

Органами Пенсійного фонду України: 

1) особам з інвалідністю внаслідок війни з числа 

військовослужбовців та інших осіб, яким призначено 

пенсію по інвалідності відповідно до Закону України 

«Про пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб 

начальницького і рядового складу органів внутрішніх 

справ та деяких інших осіб»: 

I групи; 

II і III групи, які є одинокими і за висновком лікарсько-

консультативної комісії потребують постійного стороннього 

догляду; 

2) особам, які належать до осіб з інвалідністю внаслідок 

війни відповідно до статті 7 Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

та одержують пенсію за віком, по інвалідності або за 

вислугу років (крім осіб, зазначених у підпункті 1 

цього пункту); 

I групи; 

II і III групи, які є одинокими і за висновком лікарсько-

консультативної комісії потребують постійного стороннього 

догляду; 

3) особам, яким призначено пенсію за вислугу років 

відповідно до Закону України «Про пенсійне 

забезпечення військовослужбовців, осіб 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення  державної соціальної допомоги 

на догляд   

 

 

ІК 3-1-14 

00099* 
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начальницького і рядового складу органів внутрішніх 

справ та діяких інших осіб» і які є особами з 

інвалідністю 1 групи внаслідок причин, визначених у 

пункті «б» статті 16 зазначеного Закону, або 

одинокими пенсіонерами і за висновком лікарсько-

консультативної комісії (далі – ЛКК) потребують 

постійного стороннього догляду; 

Органами соціального захисту населення: 

4) одиноким малозабезпеченим особам, які за висновком 

ЛКК потребують постійного стороннього догляду і 

одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по 

інвалідності (крім осіб з інвалідністю 1 групи та осіб, 

зазначених у підпункті 6 цього пункту); 

5) малозабезпеченим особам з інвалідністю 1 групи, які 

одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по 

інвалідності (крім осіб з інвалідністю, зазначених у 

підпунктах 1-3); 

6) одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за 

висновком ЛКК потребують постійного стороннього 

догляду та одержують пенсію відповідно до Закону 

України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування) або Закону України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та 

деяких інших осіб» 

4. Перелік 

документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3. 

Під час подання заяви пред’являється паспорт громадянина 

України, трудова книжка та документ, що засвідчує 

реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб - 

платників податків (картка платника податків), або дані 

про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків із зазначеного Державного реєстру, внесені до 

паспорта громадянина України або свідоцтва про 

народження (крім осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті). Громадяни Республіки Польща, які перебувають на 

території України на умовах, передбачених Законом 

України “Про встановлення додаткових правових та 

соціальних гарантій для громадян Республіки Польща, які 

перебувають на території України”, пред’являють 

паспортний документ іноземця, іноземці та особи без 

громадянства - паспортний документ іноземця та посвідку 

на постійне проживання або посвідчення біженця, 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту; 

2) декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, складена за формою, 

встановленою Мінсоцполітики (у разі потреби); 

3) висновок ЛКК (для осіб, які потребують постійного 

стороннього догляду). 

3) копія рішення суду про визнання особи недієздатною (для 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20


недієздатної особи); 

4) копія рішення про призначення опікуна (для недієздатної 

особи, якій призначено опікуна); 

5) заява з банку для проведення соціальних виплат. 

 

У разі отримання будь-яких видів державних допомог за 

попереднім місцем проживання (реєстрації) заявником 

подається заява про подання запиту особової справи за 

попереднім місцем проживання 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Заява про призначення допомоги на догляд розглядається не 

пізніше ніж протягом 10  днів після її надходження з усіма 

необхідними документами (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету 

документів строк може бути продовжено до  трьох місяців 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

 Заява та документи, необхідні для призначення допомоги на 

догляд, подаються заявником особисто суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості). 

 

9. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

1. Закон України «Про державну соціальну допомогу особам, 

які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» від 

18.05.2004 № 1727-IV.  

2. Постанова Кабінету міністрів України від 02.04.2005 № 261 

«Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної соціальної допомоги особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної 

допомоги на догляд».  

3. Накази Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 « 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972, 

наказ Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та компенсацій», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за 

№ 145/39201.  



 

10. Перелік підстав 

для відмови у 

наданні 

адміністративної 

послуги 

Причини відмови:  

1.Подано не усі необхідні документи для призначення 

допомоги на догляд.  

2.Особі з інвалідністю відшкодовуються витрати на догляд 

відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування”. 

3.  Особа не має права на призначення допомоги на догляд.  

11 Оскарження 

результату 

надання послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 
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№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення  державної соціальної допомоги на 

догляд   
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00099* 



захисту 

населення 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 3 місяців 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 15 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Указ Президента України «Про присвоєння почесного 

звання України «Мати-героїня» 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) заява для виплати одноразової винагороди жінкам, яким 

присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”; 

2) копії сторінок паспорта з даними про прізвище, ім’я та по 

батькові. 

У разі, якщо звертається уповноважена жінкою особа, 

також подається нотаріально засвідчений документ, що 

підтверджує її право представляти жінку, якій присвоєно 

почесне звання України „Мати-героїня”; 

3)заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківською установою. 

 

Суб’єкт надання адміністративних послуг формує справу, до 

якої додає ксерокопію сторінки Указу Президента України 

„Про присвоєння почесного звання України  „Мати-героїня”  

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Виплата винагороди  

7.  Термін виконання Найкоротший термін після підписання Президентом України 

Указу „Про присвоєння почесного звання України „Мати-

героїня”  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

Заява та документи, необхідні для виплати винагороди, 

подаються особисто заявником суб’єкту надання 

адміністративних послуг: 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення одноразової винагороди жінкам, 

яким присвоєно почесне звання україни 

«Мати-героїня» 
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результату через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості)  

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Указ Президента України від 25.12.2007 № 1254 „Про  

одноразову винагороду жінкам, яким присвоєно почесне 

звання України „Мати-героїня”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 № 268 

„Про виплату одноразової винагороди жінкам, яким 

присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, та 

одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали 

від торгівлі людьми”; 

наказ Міністерства соціальної політики України від 

06.02.2012 № 59 „Про затвердження форм заявки про 

виділення бюджетних коштів, відомості виплати та звіту про 

виплату одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно 

почесне звання України „Мати-героїня”, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 22.02.2012 за № 276/20589 

 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

 Відсутні. Винагорода виплачується всім жінкам, яким 

присвоєно почесне звання України  „Мати-героїня”. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

 

В 

 

 

 

10  днів з 

дня подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів. 

4. Виплата винагороди управління 

соціального 

В Найкоротши

й термін 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення одноразової винагороди жінкам, 

яким присвоєно почесне звання України  

«Мати-героїня» 
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захисту населення після 

підписання 

Президенто

м України 

Указу «Про 

присвоєння 

почесного 

звання 

України 

«Мати-

героїня» 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 днів (у найкоротший термін після підписання 

Президентом України Указу «Про присвоєння почесного звання України «Мати-героїня»)  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



 

Додаток 16 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Факт набуття сім’єю статусу багатодітної сім’ї 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1)  Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3  

(при  пред’явленні паспорта громадянина України 

(паспортного документа іноземця) або іншого документа,  

що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус); 

2) копії посвідчення батьків багатодітної сім’ї (з 

пред’явленням оригіналу) та посвідчення дитини з 

багатодітної сім’ї (з пред’явленням оригіналу); 

3) копії свідоцтво про народження всіх дітей (з 

пред’явленням оригіналів);  

4) заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківською установою. 

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами 

8. Спосіб подання 

документів/ 

Заява та документи, необхідні для призначення допомоги на 

дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, подаються 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення державної допомоги на дітей, які 

виховуються у багатодітних сім’ях 
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отримання 

результату 

особою суб’єкту надання адміністративних послуг: 

через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема з використанням кваліфікованого 

електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг, або в межах надання комплексної 

послуги „єМалятко”  (у разі технічної можливості)  

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1.   Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІI; 

 2. постанови Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 № 

250 „Деякі питання надання соціальної підтримки 

багатодітним сім’ям”, від 24.12.2019 № 1101 «Деякі питання 

виплати державної соціальної допомоги»; 

3. наказ Міністерства соціальної політики України                   

від 09.01.2023 № 3 „Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та компенсації”, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за 

№ 145/39201 .         

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Подання документів до заяви не в повному обсязі; 

виявлення в поданих документах недостовірної інформації; 

заява подана особою, яка не має права на призначення 

допомоги  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП на доопрацювання 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1  робочого 

дня  після 

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН 

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

 

 

 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

 

В 

 

 

 

 10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення допомоги на дітей, які 

виховуються у багатодітних сім’ях 
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4. Видача  суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення (відмову у призначенні)  допомоги. 

 

Адміністратор 

ЦНАП 

В  З 10 дня 

(після 

прийняття 

рішення) 

 

Загальна кількість днів надання послуги – не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



 

Додаток 17 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Рішення органу опіки і піклування про утворення дитячого 

будинку сімейного типу, прийомної сім’ї та влаштування до 

них дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 

піклування 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Для призначення та виплати державної соціальної допомоги 

подаються; 

- заява батьків-вихователів і одного з прийомних батьків;  

- рішення районної, районної у м. Києві держадміністрації, 

виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її 

утворення) ради про влаштування дитини до дитячого 

будинку сімейного типу або прийомної сім’ї; 

- копії свідоцтв  про народження всіх дітей (з пред’явленням 

оригіналів). 

- документи, що підтверджують статус дитини-сироти ; 

- інформація органу державної виконавчої служби про 

розмір аліментів; 

- довідка з місця навчання про розмір стипендії;  

- заява про виплату  грошової допомоги, видана 

уповноваженою банківською установою. 

Додаткові документи: 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення і виплата державної соціальної 

допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, грошового 

забезпечення батькам-вихователям і 

прийомним батькам за надання соціальних 

послуг у дитячих будинках сімейного типу та 

прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять 

за дитиною»  
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- на дітей з інвалідністю – подається  копія висновку медико-

соціальної експертної комісії або медичного висновку 

лікарсько-консультативної комісії лікувально-

профілактичного закладу МОЗ порядку; 

- копія посвідчення громадянина, який проживає, працює 

(навчається) на території гірського населеного пункту, 

виданого відповідно до Закону України «Про статус гірських 

населених пунктів в Україні».  

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами 

 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення виплати, 

подаються особисто особою, з пред’явленням оригіналів 

документів, суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

 

На заяву та відомості, що подаються в електронній формі, 

накладається кваліфікований електронний цифровий підпис 

(або удосконалений електронний підпис, який базується на 

кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа) заявника. 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про забезпечення організаційно-правових 

умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування» від 13.01.2005 № 2342-IV; 

2. Постанови Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 № 

564 «Про затвердження Положення про дитячий будинок 

сімейного типу», від 26.04.2002 № 565 «Про затвердження 

Положення про прийомну сім’ю», від 26.06.2019 № 552 

«Деякі питання виплати державної соціальної допомоги на 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 

грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним 

батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом “гроші 

ходять за дитиною”, оплати послуг із здійснення патронату 

над дитиною та виплати соціальної допомоги на утримання 

дитини в сім’ї патронатного вихователя, підтримки малих 

групових будинків». 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні/ 

припиненні 

адміністративної 

послуги 

 1. Подання встановленого переліку документів не в повному 

обсязі; 

2. досягнення дитиною 18-річного віку, а у разі навчання у 

закладі загальної середньої освіти, за денною формою 

навчання у закладі професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої та вищої освіти - 23-річного віку або 

закінчення відповідного закладу освіти; 

3. набуття або надання дитині повної цивільної дієздатності 



(реєстрація шлюбу, працевлаштування за трудовим 

договором, запис матір’ю або батьком дитини, провадження 

підприємницької діяльності); 

4. влаштування дитини в заклад освіти на повне державне 

забезпечення; 

5. смерть дитини. 

 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

з використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери,  внесення 

даних до журналу реєстрації, надсилання 

електронної особової справи Управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Розгляд  поданих  документів   та прийняття 

рішення про призначення / відмову в призначенні 

допомоги 

Управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після 

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Повідомлення заявника про призначення/відмову у 

призначенні допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В  Протягом 

трьох 

робочих днів 

після 

прийняття 

рішення  

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Призначення і виплата державної соціальної 

допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, грошового 

забезпечення батькам-вихователям і прийомним 

батькам за надання соціальних послуг у дитячих 

будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за 

принципом «гроші ходять за дитиною»  
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Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів). 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                              Додаток 18 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

від 26 вересня 2024 року № 493                                                                                             

_

1. Орган, що 

надає послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання  

Потреба в постійному сторонньому догляді 

4. Перелік 

документів, 

необхідних 

для надання 

послуги та 

вимоги до них  

1) заява про призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій, затверджена наказом Міністерства соціальної 

політики України від 09.01.2023 № 3; 

2) документ, що посвідчує особу; 

3) декларація про доходи та майновий стан (заповнюється на 

підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї), затвердженою 

наказом Міністерства соціальної політики України від 19.09.2006 

№ 345; 

4) висновок лікарської комісії закладу охорони здоров'я щодо 

необхідності постійного стороннього догляду за особою з 

інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу за формою, 

встановленою МОЗ за погодженням із Мінсоцполітики (незалежно 

від того, чиє психічні розлади основною причиною інвалідності); 

5) довідка про доходи у разі зазначення в декларації доходів, 

інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, 

фондах соціального страхування та згідно із законодавством не 

може бути отримана за відповідним запитом органу соціального 

захисту населення. У разі неможливості підтвердження таких 

доходів довідкою про доходи до декларації додається письмове 

пояснення із зазначенням розміру доходів; 

6) копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною 

комісією, виданої особі з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

Призначення грошової допомоги особі, яка 

проживає разом з особою з інвалідністю I або II 

групи внаслідок психічного розладу, яка за 

висновком лікарсько-консультативної комісії 

закладу охорони здоров’я потребує постійного 

стороннього догляду, на догляд за нею 
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психічного розладу, за якою здійснюється догляд 

7) заява про виплату грошової допомоги, видана уповноваженою 

банківською установою. 

Інформація про склад сім’ї заявника зазначається в декларації. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат 

послуги 

Повідомлення про призначення допомоги або мотивована відмова у 

призначенні  

7.  Термін 

виконання 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними 

документами. 

8. Спосіб 

подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення допомоги, 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням інформаційно-

комунікаційних систем, через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики 

або інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування, зокрема з 

використанням кваліфікованого електронного підпису), або Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної 

можливості)  

 

9. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

Закон України „Про психіатричну допомогу”  

від 22.02.2000 № 1489- IІІ; 

Постанови Кабінету Міністрів України від 02.08.2000 № 1192 „Про 

надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом 

з особою з інвалідністю                                            I чи II групи 

внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії 

медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на 

догляд за нею”; від 22.07.2020 № 632 „Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги”; 

накази Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції щодо порядку 

оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомогиˮ, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972;    наказ Міністерства 

соціальної політики України                   від 09.01.2023 № 3 „Про 

затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсацій”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201.         

10. Перелік 

підстав для 

відмови у 

наданні 

адміністратив

ної послуги 

Подання документів до заяви не в повному обсязі; 

виявлення в поданих документах недостовірної інформації; 

заява подана особою, яка не має права на призначення допомоги.  

 

11 Оскарження 

результату 

надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть 

бути оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення   ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Призначення грошової допомоги особі, яка 

проживає разом з особою з інвалідністю I або II 

групи внаслідок психічного розладу, яка за 

висновком лікарсько-консультативної комісії 

закладу охорони здоров’я потребує постійного 

стороннього догляду, на догляд за нею 

 

 

ТК 3-1-18 

00103* 



захисту 

населення 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення ( відмову у призначенні)  допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

після 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів. 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



  Додаток 19 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

_

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Надання соціальних послуг з догляду без провадження 

підприємницької діяльності на непрофесійній основі, без 

проходження навчання та дотримання державних стандартів 

соціальних послуг (далі-фізична особа, яка надає соціальні 

послуги) особам із числа членів своєї сім’ї, які спільно з нею 

проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права 

та обов’язки (далі-соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі) та є: 

Особами з інвалідністю I групи; 

Дітьми з інвалідністю; 

Громадянами похилого віку з когнітивними порушеннями; 

Невиліковно хворими, які через порушення функцій організму 

не можуть самостійно пересуватися на самообслуговуватися; 

Дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на 

тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені 

вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок  

IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 

трансплантації органа, потребують паліативної допомоги 

відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, 

станів, що дають право на одержання державної допомоги на 

3

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду  

без здійснення підприємницької діяльності на 

непрофесійній основі 

 

 

 

ІК 3-1-19 

00101* 
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дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині 

соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27.12.2018 № 1161. 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги, подаються: 

1) у паперовій формі  

1.1)заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду 

на непрофесійній основі; 

1.2)заява про згоду отримувати соціальні послуги; 

1.3)копія свідоцтва про народження дитини (у разі 

надання дитині соціальних послуг з догляду на 

непрофесійній основі); 

1.4)декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена 

сім’ї) за формою, затвердженою Мінсоцполітики. У 

декларації також зазначається інформація про склад сім’ї 

фізичної особи, яка надає соціальні послуги; 

1.5)копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією (для осіб з інвалідністю); 

1.6)висновок лікарської комісії медичного закладу щодо 

потреби в догляді громадян похилого віку внаслідок 

когнітивних порушень за формою, затвердженою наказом 

Міністрерства охорони здоров'я України від 09.03.2021 № 

407 «Про затвердження форм первинної облікової 

документації та інструкцій щодо їх заповнення, що 

використовуються у закладах охорони здоров'я», 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за 

№ 510/36132; 

1.7)висновок лікарської комісії медичного закладу щодо 

потреби в догляді невиліковно хворих осіб, які через 

порушення функцій організму не можуть самостійно 

пересуватися та самообслуговуватися, за формою, 

затвердженою наказом Міністерства охорони здоров'я 

України від 09.03.2021 № 407 Про затвердження форм 

первинної облікової документації та інструкцій щодо їх 

заповнення, що використовуються у закладах охорони 

здоров'я», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

15.04.2021 за № 510/36132; 

1.8)копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років за формою, затвердженою наказом 

Міністерства охорони здоров'я України від 04.12.2001 № 482 

«Про затвердження порядку видачі медичного висновку про 

дитину з інвалідністю віком до 18 років», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 10.01.2002 за № 11/6299; 

1.9)довідка про захворювання дитини на тяжке 

перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену 

ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної 

допомоги, що видана лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу в порядку та за 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0011-02
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формою, затвердженою наказом Міністерства охорони 

здоров'я України від 09.03.2021 № 407 Про затвердження 

форм первинної облікової документації та інструкцій щодо 

їх заповнення, що використовуються у закладах охорони 

здоров'я», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

15.04.2021 за № 510/36132; 

1.10)копія рішення суду про обмеження цивільної 

дієздатності або визнання недієздатною особи, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній 

основі (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність 

яких обмежена); 

1.11)копія рішення суду або органу опіки та піклування 

про призначення опікуна або піклувальника особі, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній 

основі (для опікунів або піклувальників). 

Копії поданих документів засвідчуються посадовими 

особами уповноваженого органу або центру надання 

адміністративних послуг, який прийняв заяви про згоду 

надавати соціальні послуги з догляду на непрофесійній 

основі та про згоду отримувати соціальні послуги; 

2) в електронній формі: 

2.1) заява про згоду надавати соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі; 

2.2) заява про згоду отримувати соціальні послуги; 

2.3) декларації про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена 

сім’ї) за формою, затвердженою наказом Міністерства 

соціальної політики України від 19.09.2006 № 345 «Про 

затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і 

ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

06.10.2006 за № 1098/12972. У декларації також зазначається 

інформація про склад сім’ї фізичної особи, яка надає 

соціальні послуги, та відомості про членів її сім’ї (прізвище, 

власне ім’я та по батькові (за наявності), сімейний стан, 

число, місяць і рік народження, серія (за наявності) та номер 

паспорта громадянина України чи документа, що 

підтверджує право на постійне проживання в Україні (для 

іноземця та особи без громадянства), документ, що засвідчує 

реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників 

податків (картка платника податків), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з 

Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, 

внесені до паспорта громадянина України; 

2.4) відомості про свідоцтво про народження дитини 

(серія, номер, дата видачі, прізвище, власне ім’я та по 

батькові (за наявності) дитини, прізвище, власне ім’я та по 

батькові (за наявності) батьків); 

2.5)скановані копії документів, зазначених в абзацах 

шостому - дванадцятому підпункту 1 цього пункту, з 

урахуванням категорії особи, яка потребує надання 

соціальних послуг. 

Якщо в державних електронних інформаційних ресурсах 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/859-2020-%D0%BF#n127
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наявні необхідні відомості, відповідні документи/копії не 

подаються. Зазначені відомості, необхідні для призначення 

компенсації, отримуються органом, що приймає рішення про 

призначення компенсації: 

через систему електронної взаємодії державних 

електронних інформаційних ресурсів; 

через інформаційні системи або бази даних; 

шляхом надіслання запитів до власників (розпорядників) 

зазначених відомостей. 

На заяви та відомості, що подаються в електронній 

формі, накладаються електронні підписи, які базуються на 

кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів фізичної 

особи, яка надає соціальні послуги, та особи/законного 

представника особи, яка потребує надання соціальних 

послуг. 

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Рішення про призначення компенсації або про відмову в її 

наданні приймається протягом 10 днів з дати подання 

документів. 

Компенсація призначається з місяця звернення за нею, якщо 

протягом місяця з дня звернення подано всі необхідні 

документи. 

Компенсація призначається на 12 місяців і виплачується 

щомісяця 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги, подаються 

заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі, особою / законним представником 

особи, яка потребує надання соціальних послуг, подається 

заява про згоду отримувати соціальні послуги від фізичної 

особи, яка надає соціальні послуги, та документи, необхідні 

для призначення компенсації, суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

Повідомлення про призначення компенсації (відмова у її 

призначенні) надсилається фізичній особі, яка надає 

соціальні послуги, наступного дня після прийняття 

відповідного рішення 

 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 

№ 2671-VIII; 

постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 

„Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним 

особам, які надають соціальні послуги з догляду на 



непрофесійній основі ; 

Методика обчислення середньомісячного сукупного доходу 

сім’ї для надання соціальних послуг, затверджена наказом 

Міністерства соціальної політики України 17.05.2022р. № 

150; 

наказ  Міністерства соціальної політики України від 

29.01.2021р. №37 «Про затвердження форм документів, 

необхідних для призначення компенсації фізичним особам, 

які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній 

основі», зареєстрованого в Міністерстві юстиції 22.02.2021 

за № 221/35843.    

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Компенсація не призначається: 

1) фізичним особам, які надають соціальні послуги 

особам, зазначеним у пункті 1 цього Порядку, якщо такі 

особи отримують: 

соціальні послуги з догляду вдома, паліативного, 

стаціонарного догляду; 

виплати на догляд відповідно до Законів України “Про 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, “Про 

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю”, “Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких 

інших осіб”, “Про державну соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з 

інвалідністю з дитинства I групи); 

2) фізичним особам, які надають соціальні послуги та 

отримують допомогу на догляд відповідно до Закону 

України “Про психіатричну допомогу”; 

3) фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду без провадження підприємницької діяльності на 

професійній основі. 

Виплата компенсації припиняється в разі: 

1) зміни місця проживання/перебування особи, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній 

основі, чи фізичної особи, яка надає соціальні послуги та 

отримує компенсацію; 

2) смерті особи, якій надаються соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі; 

3) смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги 

та отримувала компенсацію; 

4) перебування особи, якій надаються соціальні послуги 

з догляду на непрофесійній основі, на повному державному 

утриманні або отримання соціальних послуг стаціонарного 

догляду, паліативного догляду в умовах стаціонару за плату. 

Вмплата компенсації тимчасово припиняється у разі: 

1) перебування фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги, за межами України понад 30 календарних днів. 

До 30-денного періоду перебування за кордоном не 

включаються дні перебування фізичної особи, яка надає 

соціальні послуги, разом з особою, яка потребує надання 

соціальних послуг, на лікуванні за кордоном, що 

підтверджується відповідними документами. 

Порядок надання відомостей стосовно фізичних осіб, які 
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надають соціальні послуги, про перетин державного кордону 

або перебування за межами України в період отримання 

компенсації визначається законодавством; 

2) перебування фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги, на стаціонарному лікуванні протягом 

календаврного місяця; 

3) перебування фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги, за межами України понад 30 календарних днів; 

4) перебування фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги, на стаціонарному або санаторно-курортному 

лікуванні протягом 30 календарних днів. 

У разі виникнення обставин, визначених у підпунктах 

1, 4-6 цього пункту, внаслідок яких припиняється надання 

соціальної послуги з догляду на непрофесійній основі, 

фізична особа, яка надає соціальні послуги, особа/законний 

представник особи, якій надаються соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі, зобов’язані в десятиденний 

строк письмово повідомити про припинення надання 

соціальної послуги з догляду на непрофесійній основі 

уповноваженому органу, що здійснює виплату компенсації. 

Її виплата припиняється з місяця, наступного за місяцем, у 

якому сталися зміни. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/859-2020-%D0%BF#n158
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/859-2020-%D0%BF#n158
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/859-2020-%D0%BF#n161


№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Комплексне визначення ступеня індивідуальних 

потреб особи, яка потребує надання соціальних 

послуг 

 

Опрацювання документів та призначення 

компенсації 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

 

 

В 

 

 

 

 

2 робочі дні  

після 

отримання 

заяви 

10  днів з 

дня подання 

заяви та 

повного 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду  без 

здійснення підприємницької діяльності на 

непрофесійній основі 

 

 

 

ТК 3-1-19 

00101* 



 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення   ( відмову у призначенні) компенсації  

 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

 

З 

пакету 

документів. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення ( відмову у призначенні)  компенсації. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з наступного 

дня після 

прийняття 

відповідного 

рішення  

Загальна кількість днів надання послуги – 10  днів (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



    Додаток 20 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                            від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Надання соціальних послуг з догляду без здійснення 

підприємницької діяльності на професійній основі, фізичною 

особою, яка пройшла підготовку та перепідготовку з основ 

догляду (далі – фізична особа, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі) особам, які через порушення 

функцій організму не можуть самостійно пересуватися та 

самообслуговуватися (далі – соціальні послуги з догляду на 

професійній основі та є: 

громадянами похилого віку; 

особами з інвалідністю; 

невиліковно хворими, а також хворими, що потребують 

тривалого лікування; 

діти з інвалідністю; 

дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на 

тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені 

вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV 

ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 

трансплантації органа, потребують паліативної допомоги 

відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, 

станів, що дають право на одержання державної допомоги на 

дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині 

соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду  

без здійснення підприємницької діяльності на 

професійній основі 

 

 

 

 

ІК 3-1-20 

01995* 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net


Міністрів України від 27 грудня 2018 року № 1161  

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Особою або законним представником особи, яка 

потребує надання соціальних послуг з догляду на 

професійній основі: 

а) пред’являються: 

 паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без 

громадянства – довідка про звернення за захистом в Україні/ 

посвідчення особи, яка потребує додаткового 

захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та 

посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне 

проживання ; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб – платників податків (карта платника податків), 

або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників 

податків, внесені до паспорта громадянина України, крім 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті; 

б) подаються: 

заява про потребу в наданні соціальних послуг з догляду на 

професійній основі; 

 висновок про стан здоров’я особи, яка через порушення 

функцій організму не може самостійно пересуватися та 

самообслуговуватися і потребує надання соціальних послуг з 

догляду (далі – висновок про стан здоров’я), за формою, 

затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України 

від 09.03.2021 « 407 «Про затвердження форм первинної 

облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що 

використовуються у закладах охорони здоров’я», 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за 

№ 510/36132; 

 копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною 

комісією (для осіб з інвалідністю); 

 копія свідоцтва про народження дитини з інвалідністю віком 

до 18 років (за потреби); 

 копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 

18 років за формою, затвердженою наказом Міністерства 

охорони здоров’я України від 04.12.2001 № 482 «Про 

затвердження порядку видачі медичного висновку про дитину 

з інвалідністю віком до 18 років», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 10.01.2002 за № 11/6299 (за 

потреби); 

 довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне 

ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 

рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет висновок 1 

типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної 



допомоги, видана лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу в порядку та за формою, 

затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України 

від 09.03.2021 « 407 «Про затвердження форм первинної 

облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що 

використовуються у закладах охорони здоров’я», 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за 

№ 510/36132 (за потреби); 

 копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або 

визнання недієздатною особи, які надаються соціальні послуги 

з догляду на професійній основі (для недієздатних осіб та осіб, 

цивільна дієздатність яких обмежена); 

 копія рішення суду або рішення органу опіки та піклування 

про  призначення опікуна або піклувальника особі, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на професійній основі 

(для опікунів або піклувальників). 

2. Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі: 

а) пред’являються: 

паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без 

громадянства – довідка про звернення за захистом в 

Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового 

захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та 

посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне 

проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб – платників податків (карта платника податків), 

або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників 

податків, внесені до паспорта громадянина України, крім 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті; 

б) подаються: 

 заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на 

професійній основі. 

У разі подання заяви про потребу в наданні соціальних 

послуг та про згоду надавати соціальні послуги в 

електронній формі через Єдиний державний вебпортал 

електронних послуг, до заяви про потребу в наданні 

соціальних послуг також додаються скановані копії 

документів, зазначених у абзацах шостому-дванадцятому 

підпункту 1 цього пункту. 

На заяви та відомості, що подаються в електронній формі, 

накладається кваліфікований електронний підпис (або 

удосконалений електронний підпис, який базується на 

кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа) фізичної 

особи, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній 

основі та звертається за отриманням компенсації, 

особи/законного представника особи, яка потребує надання 

соціальних послуг з догляду на професійній основі, 

відповідно. 



Копії документів завіряються посадовою особою управління 

соціального захисту населення або центру надання 

адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву. 

  

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення компенсації або мотивована 

відмова у призначенні компенсації 

7.  Термін виконання Рішення про призначення компенсації або про відмову в її 

наданні приймається протягом 10 днів з дати подання 

документів. 

Компенсація призначається на строк надання соціальних 

послуг з догляду на професійній основі, визначений у 

договорі, і виплачується із дати укладення договору. 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, подається заява про згоду надавати 

соціальні послуги з догляду на професійній основі,  

особою / законним представником особи, яка потребує 

надання соціальних послуг з догляду на професійній основі, 

подається заяву про потребу в наданні соціальних послуг з 

догляду на професійній основі, та документи, необхідні для 

призначення компенсації, суб’єкту надання адміністративної 

послуги: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 

№ 2671-VIII; 

постанова Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 № 1040 

„Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним 

особам, які надають соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності на професійній 

основі. 

  

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Компенсація не призначається: 

1) фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, громадянами похилого 

віку, особами з інвалідністю, невиліковно хворими, а 

також хворими, що потребують тривалого лікування, 

дітьми з інвалідністю, дітьми, яким не встановлено 

інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні 

ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади 

розвитку, рідкісні орфанні захворювання,  онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий 

церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або 

хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які 

отримали тяжку травму, потребують трансплантації 

органа, потребують паліативної допомоги відповідно до 



переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, 

що дають право на одержання державної допомоги на 

дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій 

дитині соціальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161, 

якщо такі особи: 

отримують соціальні послуги догляду вдома, паліативного 

догляду, стаціонарного догляду від надавача комунального чи 

недержавного сектору; 

отримують виплати на догляд відповідно до законів України 

«Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування», 

«Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю», «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких 

інших осіб», «Про державну соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» (крім осіб з 

інвалідністю з дитинства 1 групи); 

2) фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду на професійній основі і отримують допомогу на 

догляд відповідно до Закону України “Про 

психіатричну допомогу»; 

3) фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду на професійній основі і отримують 

компенсацію за надання соціальних послуг з догляду на 

непрофесійній основі відповідно до Закону України 

«Про соціальні послуги». 

 Виплата компенсації припиняється у разі: 

подання особою/законним представником особи, яка отримує 

соціальні послуги з догляду на професійній основі, заяви про 

розірвання договору; 

подання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, заяви про розірвання договору; 

працевлаштування фізичної особи, яка надає соціальні послуги 

з догляду на професійній основі; 

державної реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги з догляду на професійній основі, як фізичної особи-

підприємця; 

реєстрація фізичної особи, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, як безробітного; 

державної реєстрації фізичною особою, яка надає соціальні 

послуги з догляду на професійній основі, незалежної 

професійної діяльності (наукової, літературної, артистичної, 

художньої, освітньої або викладацької, а також медичної, 

юридичної практики, зокрема адвокатської, нотаріальної 

діяльності); 

смерті особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі; 

смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги з 

догляду на професійній основі та отримувала компенсацію; 

перебування особи, якій надаються соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, на повному державному утриманні або 

отримання соціальних послуг догляду вдома, стаціонарного 

догляду,  паліативного догляду в умовах стаціонару; 



 

ненадання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, соціальних послуг з догляду на 

професійній основі; 

неподання в установлений строк акта про надані соціальні 

послуги з догляду на професійній основі.  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення 

компенсації 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення   ( відмову у призначенні) компенсації  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності  на 

професійній основі 

 

 

 

 

ТК 3-1-20 

01995* 



захисту 

населення 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення ( відмову у призначенні)  компенсації. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з наступного 

дня після 

прийняття 

відповідного 

рішення  

Загальна кількість днів надання послуги – 10  днів (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути 

продовжено до 30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення.  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 21 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Наказ служби у справах дітей про передачу дитини до сім’ї 

патронатного вихователя. 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Для призначення соціальної допомоги та грошового 

забезпечення патронатний вихователь пред’являє паспорт 

громадянина України, паспорт іноземця або посвідку на 

постійне місце проживання або інший документ, що 

посвідчує особу, за технічної можливості паспорт 

громадянина України у вигляді відображення в електронній 

формі інформації, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки, а також інформації про місце 

проживання (за наявності), що подаються засобами Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг, та подає: 

1) 1)заява про призначення соціальної допомоги та грошового 

забезпечення із зазначенням реквізитів особових рахунків, 

відкритих у банківській установі; 

2) довідка з місця навчання про розмір стипендії дитини, 

влаштованої до сім’ї патронатного вихователя; 

3) копії таких документів: 

наказу служби у справах дітей про передачу дитини до сім’ї 

патронатного вихователя; 

електронну копію одного з передбачених Податковим 

кодексом України документів з даними про реєстраційний 

номер облікової картки платника податків, що за технічної 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Оплата послуг патронатного вихователя та 

виплата соціальної допомоги на утримання 

дитини в сім'ї патронатного вихователя  

 

 

 

ІК 3-1-21 

01405* 
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можливості подається засобами Порталу Дія (крім іноземців 

та осіб без громадянства); 

договору про умови запровадження та організацію 

функціонування послуги патронату над дитиною, що 

надаватиметься сім’єю патронатного вихователя (далі-

договір про умови запровадження патронату); 

акта про факт передачі дитини до сім’ї патронатного 

вихователя; 

свідоцтва про народження дитини (у разі наявності) або за 

технічної можливості електронну копію відображення в 

електронному вигляді інформації, що міститься у свідоцтві 

про народження, виготовленому на паперовому бланку, що 

подається засобами Порталу Дія (для дітей з інвалідністю, 

дітей віком до трьох років, які належать до групи ризику 

щодо отримання інвалідності), або інший документ, що 

посвідчує особу; 

виписки з акта огляду медико-соціальної експертної комісії 

або медичного висновку лікарсько-консультативної комісії 

лікувально-профілактичного закладу про дитину з 

інвалідністю, виданої в порядку, установленому МОЗ. 

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

7.  Термін виконання Не пізніше 10  днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява з необхідними документами подаються особисто 

патронатним вихователем з пред’явленням оригіналів 

документів, що посвідчують особу, суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості). 

 

На заяву та відомості, що подаються в електронній формі, 

накладається кваліфікований електронний цифровий підпис 

(або удосконалений електронний підпис, який базується на 

кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа) заявника. 

 

Повідомлення про призначення компенсації (відмова у 

призначенні) видається (надсилається поштою) одержувачу. 

Виплату можна отримати через банківські установи або 

поштові відділення зв’язку. 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Сімейний кодекс України від 10.01.2002 № 2947-III. 

2. Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 

866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, 

пов’язані із захистом прав дитини», від 20.08.2021 № 893 

«Деякі питання захисту прав дитини та надання послуги 

патронату над дитиною». 



10. Перелік підстав для 

відмови у наданні/ 

припиненні 

адміністративної 

послуги 

 1. У разі подання встановленого переліку документів не в 

повному обсязі. 

2. Письмове повідомлення служби у справах дітей про 

досягнення дитиною повноліття або її смерті. 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа 

і виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, (днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про 

орієнтовний термін виконання, формування 

електронної справи з використанням функціоналу 

Єдиної інформаційної системи соціальної сфери,  

внесення даних до журналу реєстрації, 

надсилання електронної особової справи 

Управлінню соціального захисту населення 

Миргородської міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 дня 

після звернення 

2. Розгляд  поданих  документів   та прийняття 

рішення про призначення / відмову в призначенні 

допомоги 

Управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 дня 

після передачі 

електронної 

особової справи 

від ЦНАП до 

УСЗН 

3. Повідомлення заявника про призначення/відмову 

у призначенні допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В  Протягом трьох 

робочих днів після 

прийняття рішення  

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Оплата послуг патронатного вихователя та 

виплата соціальної допомоги на утримання 

дитини  

в сім’ї патронатного вихователя  

 

 

 

ТК 3-1-21 

01405* 



 

Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови 

подання повного пакету документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк 

може бути продовжено до 30 календарних днів  

 

 

  

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 



Додаток 22 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                    від 26 вересня 2024 року № 493

  

1. Орган, що 

надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

2. Місце 

подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

На отримання довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи (далі – довідка) мають право: 

особи, які залишили або покинули своє місце проживання у зв’язку з 

обставинами, зазначеними у статті 1 Закону, та перемістилися з 

територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово окупованих 

Російською Федерацією територій, включених до переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, 

щодо яких не визначено дати завершення бойових дій (припинення 

можливості бойових дій) або тимчасової окупації Російською 

Федерацією, а також особи, у яких внаслідок бойових дій, 

терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією 

Російської Федерації проти України, зруйноване або непридатне для 

проживання житлове приміщення 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи 

 

 

ІК 3-1-22 

00169* 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net
mailto:uszn1632@adm-pl.gov.ua


 

4. Перелік 

документів, 

необхідних 

для надання 

послуги та 

вимоги до 

них  

Разом із заявою заявник подає документ, що посвідчує особу та 

підтверджує громадянство України, або документ, що посвідчує 

особу та підтверджує її спеціальний статус, або свідоцтво про 

народження дитини. У разі відсутності в документі, що посвідчує 

особу та підтверджує громадянство України, або документі, що 

посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, під час 

подання заяви про взяття на облік у період дії воєнного стану 

заявник пред’являє відображення в електронній формі інформації, 

що міститься у документах, що посвідчують особу та підтверджують 

громадянство України або її спеціальний статус, сформованих 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 

зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (дія) або 

єДокумент, або довідку про подання документів для оформлення 

паспорта громадянина України, видану центром надання 

адміністративних послуг, державним підприємством, що належить 

до сфери управління ДМС, і його відокремленим підрозділом, 

територіальним органом або територіальним підрозділом ДМС, за 

формою згідно з додатком 3, для осіб, яких ідентифіковано за 

відомостями Єдиного державного демографічного реєстру або 

відомчої інформаційної системи ДМС. 

У разі подання заяви про взяття на облік законним представником 

особи, від імені якої подається заява, або керівником закладу 

соціального захисту / представником органу опіки та піклування 

додатково подаються: 

документ, що посвідчує особу заявника; 

документ, що підтверджує повноваження заявника як законного 

представника особи, від імені якої подається заява, крім випадків, 

коли законними представниками є батьки (усиновлювачі); 

документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки 

та піклування або керівника закладу соціального захисту, та 

документ, що підтверджує факт зарахування особи до такого закладу 

(у разі зарахування до закладу); 

свідоцтво про народження дитини (у разі потреби). 

У разі подання заяви про взяття на облік малолітньої дитини особою, 

зазначеною в абзацах сьомому – десятому пункту 2 Порядку, 

додатково подаються: 

документ, що посвідчує особу заявника; 

документи, що підтверджують родинні стосунки між дитиною та 

заявником; 

документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки 

та піклування або керівника дитячого закладу, закладу охорони 

здоров’я або закладу соціального захисту дітей, в якому дитина 

перебуває на повному державному забезпеченні, та документ, що 

підтверджує факт зарахування дитини до такого закладу. 

У разі подання заяви в електронній формі через Портал Дія, у тому 

числі мобільний додаток Порталу Дія, складення та / або подання 

будь-яких інших заяв, документів чи відомостей для отримання 

довідки не вимагається 

5. Спосіб 

подання 

документів/ 

Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня внутрішньо 

переміщена особа звертається особисто, а малолітня дитина, 

недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена, – через 



отримання 

результату 

законного представника до управління соціального захисту 

населення Миргородської міської ради або відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету Миргородської 

міської ради  

Заява про взяття на облік може бути подана в електронній формі з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія повнолітньою або 

неповнолітньою внутрішньо переміщеною особою, яка одержала 

реєстраційний номер облікової картки платника податків. У разі 

наявності в такої особи дітей подання заяви про взяття їх на облік 

можливе лише за наявності відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у свідоцтві про народження таких дітей, 

виготовленому на паперовому бланку. 

 

6. Нормативні 

акти, якими 

регламентуєт

ься надання 

адміністрати

вної послуги  

Закон України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб” від 20.10.2014 № 1706-VII;  

Указ Президента України від 24.02.2022 № 64 «Про введення 

воєнного стану в Україні»; 

Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою Кабінету 

Міністрів України від 01.10.2014 № 509 „Про облік внутрішньо 

переміщених осіб”  

(зі змінами) (далі – постанова № 509), постанова Кабінету Міністрів 

України від 06.12.2022 « 1364 «Деякі питання формування переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією»; 

наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.06.2006 № 345  „Про затвердження Інструкції щодо порядку 

оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомогиˮ, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972; 

наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих 

територій України від 22.12.2022  № 309 ,,Про затвердження 

Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією                             ”, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.12.2022 за№ 

1668/39004  (зі змінами). 

7.  Платність 

(безоплатніст

ь) надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

8. Строк 

надання  

У день подання заяви; у разі відсутності в документі, що посвідчує 

особу та підтверджує громадянство України, або документі, що 

посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, відмітки про 

реєстрацію місця проживання на території адміністративно-

територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, 

– не пізніше ніж через 15 робочих днів після подання заяви 

9.  Перелік 

підстав для 

відмови 

у наданні 

адміністратив

ної послуги 

Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у разі, коли: 

відсутні обставини, що спричинили внутрішнє переміщення, 

зазначені у статті 1 Закону; 

у державних органів наявні відомості про подання завідомо 

неправдивих відомостей для отримання довідки; 

заявник втратив документи, що посвідчують особу (до їх 

відновлення); 

у документі заявника, що посвідчує особу та підтверджує 



громадянство України, або документі, що посвідчує особу та 

підтверджує її спеціальний статус, немає відмітки про реєстрацію 

місця проживання на території адміністративно-територіальної 

одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, та відсутні 

докази, що підтверджують факт проживання на території 

адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється 

внутрішнє переміщення, визначені абзацом другим пункту 4 

Порядку; 

докази, надані заявником для підтвердження факту проживання на 

території адміністративно-територіальної одиниці, з якої 

здійснюється внутрішнє переміщення, не підтверджують такого 

факту 

10. Результат 

надання 

адміністратив

ної послуги 

Видача довідки / рішення про відмову у видачі довідки. 

11. Способи 

отримання 

відповіді 

(результату) 

Отримати довідку заявник або його законний представник може 

особисто. 

Електронна форма довідки/ рішення про відмову  формується 

засобами Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб та Порталу Дія і передається в мобільний додаток 

Порталу Дія внутрішньо переміщеної особи за її запитом шляхом 

використання інформації, наявної в Єдиній інформаційній базі даних 

про внутрішньо переміщених осіб та переданої до Порталу Дія з 

дотриманням вимог законодавства про інформацію та законодавства 

про захист персональних даних. 

Внутрішньо переміщена особа, яка подала заяву в електронній формі 

через Портал Дія, зокрема мобільний додаток Порталу Дія, після 

включення відомостей про неї до Єдиної інформаційної бази даних 

про внутрішньо переміщених осіб може звернутися до 

уповноваженого органу або уповноваженої особи територіальної 

громади / центру надання адміністративних послуг за місцем 

перебування на обліку для отримання довідки у паперовій формі  
12 Оскарження 

результату 

надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть 

бути оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Управління у справах реінтеграції, соціального захисту 

ветеранів та внутрішньо переміщених осіб Полтавської обласної 

військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 



                

 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом, реєстрація заяви, передача заяви 

суб’єкта звернення  з використанням ПК 

«Соціальна громада» Управлінню 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради.  

Адміністратор 

ЦНАП  

 

 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

 

 

У день 

звернення 

2. Внесення  відповідної інформації до  Єдиної 

інформаційної бази даних внутрішньо 

переміщених осіб 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення  

В  Впродовж 1 

дня після   

подання заяви  

3. Видача суб’єкту звернення довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

В 

 

 

 

Впродовж  1   

дня після 

подання заяви  

Загальна кількість днів надання послуги – 4 дні (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи 
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 Додаток 23 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                    від 26 вересня 2024 року № 493

                     

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги  

Заява за формою згідно з додатком 5 до Порядку надання 

допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам, 

затвердженого Постановою №332, до якої додаються 

відомості/документи: 

паспорт громадянина України або документ, що підтверджує 

законність перебування іноземця чи особи без громадянства 

на території України (крім довідки про звернення за 

захистом в Україні); 

свідоцтво про народження (для дітей до 14 років); 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (у 

тому числі на дітей незалежно від віку народження); 

довідка медико-соціальної експертної комісії (для осіб з 

інвалідністю) / копія висновку лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я (для дітей з інвалідністю; 

форма первинної облікової документації № 080-3/о „Довідка 

про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне 

(орфанне) захворювання, онкологічне, онкогематологічне 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий 

психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної 

допомоги” (для дитини, хворої на тяжкі перинатальні 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Надання  допомоги  на проживання 

внутрішньо переміщеним особам  

 

 

ІК 3-1-23 

02417* 
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ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 

рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок 

IV ступеня, яка отримала тяжку травму, потребує 

трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, якій 

не встановлено інвалідність); 

документи / довідка про непроживання особи, видана 

установою / організацією, яка здійснює управління будинком 

/ органом місцевого самоврядування за місцем фактичного 

проживання особи; 

довідка з місця роботи / навчання особи / студентський 

квиток (у тому числі за допомогою засобів мобільного 

додатка Порталу Дія) в іншій адміністративно-

територіальній одиниці;  

договір оренди житла тощо;  

рішення суду про втрату працездатності (у разі наявності) 

(для особи, яка не проживає разом із членом сім’ї та не 

пов’язана з ним спільним побутом); 

документи  / накази, видані службою у справах дітей, або 

рішення / розпорядження, видані органом опіки та 

піклування (для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, та осіб з їх числа віком до 

23 років, зокрема тих, які перебувають у дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях, а також батьків-

вихователів і прийомних батьків) (подаються в разі 

відсутності інформації в електронних системах 

Мінсоцполітики або в суб’єкта надання адміністративної 

послуги); 

довідка про доходи (надається виключно за бажанням особи, 

якщо така особа хоче повідомити про доходи за останні 3 

місяці); 

інформація про номер запису в Реєстрі медичних висновків в 

електронній системі охорони здоров’я про сформований 

медичний висновок про тимчасову непрацездатність 

категорії „Вагітність та пологи” (з використанням Порталу 

Дія) або довідка встановленого зразка (форма № 147/о 

„Довідка  для  призначення  і виплати державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не застраховані 

в системі загальнообов’язкового державного соціального 

страхування) (для вагітної жінки після 30-го тижня 

вагітності (27-го тижня вагітності – для жінок, яких 

віднесено до I – IV категорій осіб, постраждалих внаслідок 

аварії на Чорнобильській АЕС); 

інформація з центру зайнятості (надається особою виключно 

в разі відсутності відомостей про осіб (з числа отримувачів 

допомоги), узятих на облік як таких, що шукають роботу, які 

відображаються у Єдиній інформаційній системі соціальної 

сфери); 

форма первинної облікової документації № 027/о та / або № 

028/о (для осіб з тяжкими формами захворювання, зокрема 

рідкісними орфанними захворюваннями, онкологічними, 



онкогематологічними захворюваннями, тяжкими психічними 

розладами, цукровим діабетом I типу (інсулінозалежним), 

гострими або хронічними захворюваннями нирок IV 

ступеня, з тяжкими травмами, які потребують трансплантації 

органа, паліативної допомоги, яким не встановлено 

інвалідність); 

довідка із закладу дошкільної освіти та/або закладу загальної 

середньої освіти, та/або закладу професійної (професійно-

технічної), фахової передвищої та вищої освіти (для осіб, у 

складі сім’ї яких є діти, або для студентів); 

документ щодо відсутності місця у закладі дошкільної освіти 

та/або закладі загальної середньої освіти для влаштування 

дитини або щодо проведення навчання в таких закладах в 

онлайн-режимі (повністю або частково) (для осіб, що 

проживають на інших територіях, ніж зазначені в переліку 

територій, визначених наказом Мінреінтеграції, у разі 

відсутності інформації із загальнодоступних джерел (накази / 

розпорядження / рішення органів місцевого 

самоврядування); 

у разі відсутності в електронних системах Мінсоцполітики 

відомостей щодо осіб, які надають соціальні послуги з 

догляду, подається посвідчення (довідка) про отримання 

компенсації (допомоги, надбавки) на догляд / акт 

встановлення факту здійснення догляду / документи, що 

підтверджують інвалідність;  

довідка лікарсько-консультативної комісії для тяжкохворих 

дітей (у разі відсутності цієї інформації в електронних 

системах Мінсоцполітики) 

4. Підстава для 

отримання послуги 

Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам 

(далі – допомога) призначається: 

особам, які перемістилися (повторно перемістилися) з                     

01.01.2022 з територій, включених до переліку територій, на 

яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції 

(далі – перелік територій), щодо яких не визначено дати 

завершення бойових дій (припинення можливості бойових 

дій) або тимчасової окупації; 

особам, у яких житло зруйноване або непридатне для 

проживання та інформацію про яке внесено до Державного 

реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

військовою агресією Російської Федерації проти України 

(далі – Реєстр пошкодженого та знищеного майна) (за 

технічної можливості), або щодо якого подано 

документальне підтвердження органом місцевого 

самоврядування факту пошкодження / знищення житлового 

приміщення внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації. 

Допомога також призначається на один шестимісячний 

період особі, яка отримувала допомогу до 01.09.2023 та 

втратила право / відмовилася від неї, – у разі її переміщення 

з території, на якій оголошена обов’язкова евакуація після 



01.08.2023. 

Допомога також призначається дитині, яка народилася у 

внутрішньо переміщеної особи, відомості про яку включено 

до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб. 

Допомога призначається внутрішньо переміщеній особі, яка 

вперше звернулася за призначенням допомоги  

(з 01.11.2023 допомога призначається на сім’ю, яка вперше 

звернулася за призначенням допомоги). 

Допомога не призначається внутрішньо переміщеній особі, 

яка вперше звертається за її призначенням, у разі 

неуспішного проходження верифікації інформації 

отримувача або відсутності відомостей / документів, 

зазначених у пункті 9  цієї типової інформаційної картки 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат  надання 

послуги 

Призначення  допомоги / відмова у призначенні допомоги 

7.  Строк надання Допомога  призначається протягом 15 робочих днів з дати 

надходження заяви про надання допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам. 

8. Спосіб подання 

документів 

Заява на отримання допомоги формується засобами 

мобільного додатка Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг (Порталу Дія). 

Заява про надання допомоги також може бути подана до 

центру надання адміністративних послуг  

(далі – уповноважений орган / уповноважена особа). 

Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися за 

призначенням допомоги. 

Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка прибула 

без супроводу законного представника, може подавати від її 

імені до уповноваженого органу / уповноваженої особи: 

особа, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах (у 

тому числі хрещені батьки); 

особа, яку батьки або інші законні представники 

уповноважили супроводжувати дитину; 

особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка 

залишилися без батьківського піклування. 

Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана судом 

недієздатною, може подавати її законний представник (для 

недієздатних осіб, яким призначено опікуна), уповноважена 

особа органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, 

яким опікуна не призначено або зв’язок з яким втрачено під 

час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або 

окремих її місцевостях) до уповноваженого органу / 

уповноваженої особи 

9. Нормативні акти, 

якими 

регламентується 

надання 

адміністративної 

послуги 

Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб» від 20.10.2014 № 1706-VII ; 

Указ Президента України від 24.02.2022 № 64 “Про введення 

воєнного стану в Україні»; 

постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 

«Про облік внутрішньо переміщених осіб»; від 20.03.2022 

№ 332 «Деякі питання виплати допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам»  



(далі – Постанова № 332); від 11.07.2023  № 709 «Деякі 

питання підтримки внутрішньо переміщених осіб»; від 

06.12.2022 № 1364 «Деякі питання формування переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією»;  

наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.06.2006 № 345  „Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомогиˮ, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972 (зі 

змінами); 

наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 

окупованих територій України від 22.12.2022  № 309 ,,Про 

затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) 

бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією», зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 23.12.2022 за № 1668/39004  

(зі змінами) 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Неуспішне проходження верифікації інформації заявника. 

 

11. Способи отримання 

відповіді 

(результату) 

Зарахування допомоги на: 

банківський рахунок (за стандартом IBAN) у банку, в якому 

відкрито рахунок одержувача; 

поточний рахунок із спеціальним режимом використання для 

зарахування допомоги „єПідтримка” 

 

12 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Управління у справах реінтеграції, соціального 

захисту ветеранів та внутрішньо переміщених осіб 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної 

послуги 

Відповідальна  

посадова  особа і 

виконавчий 

орган 

Дія Термін 

виконання 

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, 

реєстрація заяви, повідомлення суб’єкта 

звернення про орієнтовний термін 

виконання, формування електронної 

справи з використанням функціоналу 

Єдиної інформаційної системи соціальної 

сфери,  внесення даних до журналу 

реєстрації, надсилання електронної 

особової справи Управлінню соціального 

захисту населення Миргородської міської 

ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих 

документів вимогам чинного 

законодавства України 

У разі невідповідності поданих 

документів вимогам чинного 

законодавства України електронна 

справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту населення 

В Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН 

3. Опрацювання документів та призначення 

допомоги 

 

 

Підписання рішення про призначення   

 ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту населення 

В 

 

 

 

З 

10  днів з дня 

подання заяви 

та повного 

пакету 

документів. 

 

Допомога надається кожній внутрішньо переміщеній особі щомісячно з місяця звернення 

на період воєнного стану та одного місяця після його припинення чи скасування. 

Допомога виплачується за повний місяць незалежно від дати припинення чи скасування 

воєнного стану. 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Надання допомоги на проживання   

внутрішньо переміщеним особам 
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Додаток 24 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Підстава для 

отримання 

Особа, яка досягла віку, визначеного частиною першою 

статті 26 Закону України «Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування», але не набула права на 

пенсійну виплату у зв’язку з відсутністю страхового стажу, 

передбаченого нормами зазначеної статті, за наявності в неї 

не менш як 15 років страхового стажу, отримувала 

тимчасову державну соціальну допомогу непрацюючій 

особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула 

права на пенсійну виплату (далі – тимчасова допомога), яку 

вже було призначено до 31.12.2020; 

Тимчасова допомога перераховується особі кожні шість 

місяців з урахуванням змін її майнового стану та 

середньомісячного сукупного доходу і виплачується до 

досягнення такою особою віку, з якого вона набуває право 

на пенсійну виплату 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) Заява для продовження виплати тимчасової, за формою 

затвердженою наказом Міністерства соціальної політики 

України від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зареєстрованим в Міністерстві 

юстиції України 28.04.2015 за № 475/26920; 

2) паспорт громадянина; 

3) декларація про доходи та майновий стан (заповнюється 

на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї) за 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Продовження виплати тимчасової державної 

соціальної допомоги непрацюючій особі, яка 

досягла загального пенсійного віку, але не 

набула права на пенсійну виплату 
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останні шість календарних місяців, що передують місяцю 

звернення за продовженням виплати тимчасової допомоги, 

за формою затвердженою наказом Міністерства соціальної 

політики України від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження 

форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28.04.2015 за № 475/26920. 

 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Продовження виплати тимчасової допомоги або мотивована 

відмова у призначенні тимчасової допомоги 

7.  Термін виконання Рішення про продовження виплати тимчасової допомоги або 

про відмову у продовженні її виплати приймається протягом 

десяти календарних днів з дня звернення за призначенням 

тимчасової допомоги 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та  документи, необхідні для продовження виплати 

тимчасової допомоги,  подаються особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг  (у разі технічної можливості)  

 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

 Закони України „Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування” від 09.07.2003 № 1058-IV, «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

підвищення пенсій» від 03.10.2017 № 2148-VIII; 

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 1098 

„Про затвердження Порядку призначення тимчасової 

державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка 

досягла загального пенсійного віку, але не набула права на 

пенсійну виплату”; 

наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 

усіх видів соціальної допомогиˮ, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972 (зі 

змінами). 

    

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Виплата тимчасової допомоги не продовжується у разі, 

якщо: 

середньомісячний сукупний дохід сім’ї в розрахунку на 

одну особу за попередні шість місяців перевищує 

100 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили 

працездатність; 

особа одержує пенсію або державну соціальну допомогу, 

що призначається відповідно до Законів України „Про 

державну соціальну допомогу особам з  інвалідністю з 

дитинства та дітям-інвалідам” або „Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1150-98-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1150-98-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2109-14


та особам з інвалідністю”; 

особа або члени її сім’ї протягом 12 місяців перед 

зверненням за продовженням виплати тимчасової допомоги 

здійснили купівлю земельної ділянки, квартири (будинку), 

автомобіля, іншого транспортного засобу (механізму), 

будівельних матеріалів, інших товарів довгострокового 

вжитку або оплатили послуги (одноразово) з будівництва, 

ремонту квартири (будинку) або автомобіля, іншого 

транспортного засобу (механізму), телефонного (в тому 

числі мобільного) зв’язку, крім житлово-комунальних 

послуг у межах соціальної норми житла та соціальних 

нормативів користування житлово-комунальними 

послугами та медичних послуг, пов’язаних із 

забезпеченням життєдіяльності, на суму, яка на дату 

купівлі (оплати) перевищує 50 тис. гривень; 

особа працює, провадить іншу діяльність, пов’язану з 

отриманням доходу; 

за результатами вибіркового обстеження матеріально-

побутових умов сім’ї виявлено, що особа має додаткові 

джерела для існування, не зазначені у декларації про 

доходи та майно (здавання в найм або в оренду житлового 

приміщення (будинку) або його частини; один чи кілька 

членів сім’ї працюють без оформлення трудових відносин в 

установленому порядку; можливість отримання доходу від 

утримання худоби, птиці, інших тварин; дохід від народних 

промислів, використання наявної сільськогосподарської 

техніки, вантажних машин, мікроавтобусів тощо); 

у власності особи або членів її сім’ї є друга квартира 

(будинок) за умови, що загальна площа житла перевищує 

21 кв. метр на одного члена сім’ї та додатково 10,5 кв. метра 

на сім’ю, чи більш як один автомобіль, інший транспортний 

засіб (механізм)  

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

* продовження виплати тимчасової допомоги можливе лише за умови що її вже було 

призначено особі до 31.12.2020 (відповідно до пункту 5 розділу ІІ „Прикінцеві та перехідні 

положення” Закону України „Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

підвищення пенсій” від 03.10.2017 № 2148-VIII) 

 

 

 

 



 

 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення   ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 

 

 

З 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Продовження виплати тимчасової державної 

соціальної допомоги непрацюючій особі, яка 

досягла загального пенсійного віку, але не 

набула права на пенсійну виплату 
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4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення ( відмову у призначенні)  допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10   дня 

після 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

Загальна кількість днів надання послуги – 10  календарних днів (за умови подання повного 

пакету документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



  

Додаток 25 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги  

заява; 

копія паспорта громадянина України / тимчасового 

посвідчення громадянина України / посвідки на постійне 

проживання / посвідки на тимчасове проживання / 

посвідчення біженця; 

для дітей віком до 14 років – копія свідоцтва про народження 

дитини або за технічної можливості  

е-свідоцтва про народження (відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, виготовленому на паперовому бланку), що 

подається засобами Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг „Портал Дія” (далі – Портал Дія); 

копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків 

та повідомили про це відповідний контролюючий орган і 

мають відмітку у паспорті) або за технічної можливості дані 

про реєстраційний номер облікової картки платника податків 

заявника через засоби Порталу Дія, або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з 

Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, 

внесені до паспорта громадянина України або свідоцтва про 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Надання  одноразової компенсації особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 
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народження; 

рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу сільської, селищної, 

міської, районної у місті ради або суду про встановлення над 

дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського 

піклування, опіки, піклування (в разі здійснення опіки або 

піклування над дітьми), про влаштування таких дітей на 

цілодобове перебування до закладів різних типів, форм 

власності та підпорядкування або рішення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 

виконавчого органу міської, районної у місті ради про 

влаштування дитини-сироти, дитини, позбавленої 

батьківського піклування, в прийомну сім’ю, дитячий 

будинок сімейного типу; 

особам віком від 18 років – копія довідки медико-соціальної 

експертної комісії про групу і причину інвалідності; 

дітям віком до 18 років – копія висновку лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я про 

встановлення категорії „дитина з інвалідністю” 

 

Копії документів завіряються посадовою особою Центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв  заяву 

4. Підстава для 

отримання послуги 

Заява щодо призначення компенсації, яка подана 

постраждалою особою або її законним представником за 

зареєстрованим або фактичним місцем проживання не 

пізніше ніж через 60 календарних місяців після встановлення 

зв’язку інвалідності з ушкодженнями, спричиненими 

вибухонебезпечними предметами; 

висновок лікарсько-консультативної комісії закладу охорони 

здоров’я – для дітей віком до 18 років (встановлення 

причинного зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими 

ушкодженнями здоров’я, одержаними від 

вибухонебезпечних предметів здійснюється відповідно до 

підпунктів 9, 10 статті 7 Положення про лікарсько-

консультативну комісію, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 917 «Деякі 

питання встановлення лікарсько-консультативними 

комісіями інвалідності дітям»); 

висновок медико-соціальної експертної комісії – для осіб 

віком від 18 років (встановлення причинного зв’язку 

інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями 

здоров’я, одержаними від вибухонебезпечних предметів 

здійснюється відповідно до пунктів 19(3) та 19(5) 

Положення про порядок, умови та критерії встановлення 

інвалідності, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 03.12.2009 № 1317 «Питання медико-соціальної 

експертизи). 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат  надання 

послуги 

Призначення та виплата постраждалій особі компенсації у 

визначеному розмірі / рішення про відмову у виплаті 

компенсації 

7.  Строк надання Виплата компенсації здійснюється у порядку черговості в 

межах коштів, передбачених на зазначену мету в 



державному бюджеті на поточний рік. 

Інформація про відмову у виплаті компенсації надається у 

письмовому вигляді структурним підрозділом з питань 

соціального захисту населення районної, районної у мм. 

Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого органу 

міської, районної у місті ради постраждалій особі або її 

законному представнику протягом семи робочих днів після 

отримання заяви з необхідними документами. 

8. Спосіб подання 

документів 

Заяви разом з необхідними документами для призначення 

одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів (далі – компенсація), 

подаються постраждалими особами або їхніми законними 

представниками до структурних підрозділів з питань 

соціального захисту населення районних у мм. Києві та 

Севастополі держадміністрацій чи до виконавчих органів 

сільських, селищних, міських, районних у містах рад, а в разі 

надання такої послуги через центр надання адміністративних 

послуг – до центрів надання адміністративних послуг. 

Заяви разом з необхідними документами для призначення 

компенсації приймаються від постраждалих осіб або їхніх 

законних представників структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення районних держадміністрацій 

лише в разі надіслання їх поштою або за технічної 

можливості в електронній формі (через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування або Портал Дія)* 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України „Про протимінну діяльність в Україні”                      

від 06.12.2018 № 2642-VIII (із змінами) (далі – Закон); 

постанова Кабінету Міністрів України від 03.12.2009 № 1317 

„Питання медико-соціальної експертизи”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 917 

„Деякі питання встановлення лікарсько-консультативними 

комісіями інвалідності дітям”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 29.09.2021 № 1020 

„Деякі питання призначення і виплати одноразової 

компенсації та щорічної допомоги, передбачених Законом 

України „Про протимінну діяльність в Україні” (далі – 

постанова № 1020). 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Рішення про відмову у виплаті компенсації може бути 

прийняте, якщо: 

перелік документів, необхідних для отримання компенсації, 

не відповідає вимогам пункту 8 Порядку надання 

одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів, затвердженого постановою № 

1020; 

постраждалими особами або їхніми законними 

представниками надано недостовірну інформацію; 

звернення за призначенням компенсації надійшло  пізніше 

ніж через 60 календарних місяців після встановлення зв’язку 

інвалідності з ушкодженнями, спричиненими 



вибухонебезпечними  

11. Способи отримання 

відповіді 

(результату) 

Призначення постраждалій особі компенсації проводиться 

одноразово за зареєстрованим або фактичним місцем 

проживання 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, реєстрація заяви, повідомлення 

суб’єкта звернення про орієнтовний термін 

виконання, формування електронної справи ( у разі 

технічної можливості), передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України справа 

повертається адміністратору ЦНАП  

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення 

компенсації 

 

 

Прийняття рішення про призначення(відмову у 

призначенні) компенсації 

Відповідальна 

особа управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

В 

 

 

З 

 Впродовж 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Надання одноразової компенсації особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 
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населення  

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

прийняте рішення щодо надання компенсації 

 

 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

 

В 

 

 

 

з 10   дня 

після 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів   

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 26 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги  

заява; 

копія паспорта громадянина України / тимчасового 

посвідчення громадянина України / посвідки на постійне 

проживання / посвідки на тимчасове проживання / 

посвідчення біженця; 

для дітей віком до 14 років – копія свідоцтва про народження 

дитини або за технічної можливості  

е-свідоцтва про народження (відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, виготовленому на паперовому бланку), що 

подається засобами Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг „Портал Дія” (далі – Портал Дія); 

копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків 

та повідомили про це відповідний контролюючий орган і 

мають відмітку у паспорті) або за технічної можливості дані 

про реєстраційний номер облікової картки платника податків 

заявника через засоби Порталу Дія, або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з 

Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, 

внесені до паспорта громадянина України або свідоцтва про 

народження; 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Надання  щорічної допомоги на оздоровлення 

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 
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рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу сільської, селищної, 

міської, районної у місті ради або суду про встановлення над 

дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського 

піклування, опіки, піклування (у разі здійснення опіки або 

піклування над дітьми), про влаштування таких дітей на 

цілодобове перебування до закладів різних типів, форм 

власності та підпорядкування або рішення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 

виконавчого органу міської, районної у місті ради про 

влаштування дитини-сироти, дитини, позбавленої 

батьківського піклування, в прийомну сім’ю, дитячий 

будинок сімейного типу; 

особам віком від 18 років – копія довідки медико-соціальної 

експертної комісії про групу і причину інвалідності; 

дітям віком до 18 років – копія висновку лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я про 

встановлення категорії „дитина з інвалідністю”. 

 

Копії документів завіряються посадовою особою Центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву 

4. Підстава для 

отримання послуги 

Заява постраждалої особи або її законного представника, що 

подана до 15 жовтня поточного року за зареєстрованим або 

фактичним місцем проживання; 

висновок лікарсько-консультативної комісії закладу охорони 

здоров’я – для дітей віком до 18 років (встановлення 

причинного зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими 

ушкодженнями здоров’я, одержаними від 

вибухонебезпечних предметів здійснюється відповідно до 

підпунктів 9, 10 статті 7 Положення про лікарсько-

консультативну комісію, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 917 «Деякі 

питання встановлення лікарсько-консультативними 

комісіями інвалідності дітям»); 

висновок медико-соціальної експертної комісії – для осіб 

віком від 18 років (встановлення причинного зв’язку 

інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями 

здоров’я, одержаними від вибухонебезпечних предметів 

здійснюється відповідно до пунктів 19(3) та 19(5) 

Положення про порядок, умови та критерії встановлення 

інвалідності, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 03.12.2009 № 1317 «Питання медико-соціальної 

експертизи). 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат  надання 

послуги 

Призначення та виплата постраждалій особі допомоги на 

оздоровлення у визначеному розмірі / рішення про відмову у 

виплаті допомоги на оздоровлення  

7.  Строк надання Призначення постраждалій особі допомоги на оздоровлення 

проводиться один раз на рік до 15 жовтня поточного року у 

порядку черговості в межах коштів, передбачених на 

зазначену мету в державному бюджеті на поточний рік. 

 

Інформація про відмову у виплаті допомоги на оздоровлення 



надається у письмовому вигляді структурним підрозділом з 

питань соціального захисту населення районної, районної у 

мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого 

органу міської, районної у місті ради постраждалій особі або 

її законному представнику протягом семи робочих днів після 

отримання заяви з необхідними документами 

8. Спосіб подання 

документів 

Заяви разом з необхідними документами для отримання 

щорічної допомоги на оздоровлення особам  

з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим 

внаслідок дії вибухонебезпечних предметів (далі – допомога 

на оздоровлення), подаються постраждалими особами або 

їхніми законними представниками до структурних 

підрозділів з питань соціального захисту населення 

районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій чи 

до виконавчих органів сільських, селищних, міських, 

районних у містах рад, а в разі надання такої послуги через 

центр надання адміністративних послуг – до центрів надання 

адміністративних послуг. 

Заяви разом з необхідними документами для призначення 

допомоги на оздоровлення приймаються від постраждалих 

осіб або їхніх законних представників структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

районних держадміністрацій лише в разі надіслання їх 

поштою або за технічної можливості в електронній формі 

(через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним 

інформаційні системи органів виконавчої влади та органів 

місцевого самоврядування або Портал Дія)* 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України „Про протимінну діяльність в Україні”                      

від 06.12.2018 № 2642-VIII (із змінами) (далі – Закон); 

постанова Кабінету Міністрів України від 03.12.2009 № 1317 

„Питання медико-соціальної експертизи”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 917 

„Деякі питання встановлення лікарсько-консультативними 

комісіями інвалідності дітям”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 29.09.2021 № 1020 

„Деякі питання призначення і виплати одноразової 

компенсації та щорічної допомоги, передбачених Законом 

України „Про протимінну діяльність в Україні” (далі – 

постанова № 1020). 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Рішення про відмову у призначенні допомоги на 

оздоровлення може бути прийняте якщо: 

перелік документів, необхідних для отримання допомоги на 

оздоровлення, не відповідає вимогам пункту 7 Порядку 

надання щорічної допомоги на оздоровлення особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим 

внаслідок дії вибухонебезпечних предметів, затвердженого 

постановою № 1020; 

постраждалими особами або їхніми законними 

представниками надано недостовірну інформацію; 

отримання постраждалою особою протягом поточного року 

безоплатної санаторно-курортної путівки / путівки на 

оздоровлення / будь-якої грошової компенсації замість 

санаторно-курортної путівки / компенсації вартості 



самостійного санаторно-курортного лікування / щорічної 

допомоги на оздоровлення за рахунок державного або 

місцевого бюджетів  

11. Способи отримання 

відповіді 

(результату) 

Призначення постраждалій особі допомоги на оздоровлення 

проводиться щорічно за зареєстрованим або фактичним 

місцем проживання  

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, реєстрація заяви, повідомлення 

суб’єкта звернення про орієнтовний термін 

виконання, формування електронної справи ( у разі 

технічної можливості), передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України справа 

повертається адміністратору ЦНАП  

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 дня після  

передачі 

електронно

ї особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Прийняття рішення про призначення(відмову у 

призначенні) допомоги 

Відповідальна 

особа управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

В 

 

 

З 

 Впродовж 

10  днів з 

дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Надання щорічної допомоги на оздоровлення 

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 
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населення  

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

прийняте рішення щодо призначення допомоги 

 

 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

 

В 

 

 

 

з 10   дня 

після 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів   

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 27 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail: uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Факт встановлення інвалідності особам з інвалідністю та 

особам з інвалідністю з дитинства та призначення державної 

соціальної допомоги особі з інвалідністю з дитинства та 

дитині з інвалідністю відповідно до Закону України „Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю”; державної соціальної 

допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю відповідно до Закону України „Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю” (далі – державна соціальна допомога) 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Паспорт громадянина України або інший документ, що 

посвідчує особу одержувача;  

одна фотокартка розміром 30 × 40 міліметрів 

5. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для видачі посвідчень особам 

з інвалідністю та особам з інвалідністю з дитинства, 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної 

послуги: 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача посвідчень особам з інвалідністю та 

особам з інвалідністю з дитинства 
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через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості).  
6. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закони України „Про державну соціальну допомогу 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”                  

від 16.11.2000 № 2109-IІІ, „Про державну соціальну 

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю” від 18.05.2004 № 1727-ІV; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  

№ 261 „Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної соціальної допомоги особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної 

допомоги на догляд”; 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

11.01.2019 № 35 „Про затвердження Порядку оформлення, 

видачі, обліку та зберігання посвідчень для осіб, які 

одержують державну соціальну допомогу відповідно до 

Законів України „Про державну соціальну допомогу особам 

з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” та „Про 

державну соціальну допомогу особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю”, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 06.02.2019 за № 130/33101. 

7.  Платність 

(безоплатність) 

надання  

Послуга надається безоплатно 

8. Строк надання  Посвідчення оформлюється та видається у день звернення за 

його отриманням, але не пізніше 15 робочих днів після 

призначення державної соціальної допомоги 

9.  Перелік підстав для 

відмови 

у наданні  

Особа не є отримувачем державної соціальної допомоги 

10. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Оформлення/відмова у видачі посвідчення  

11. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Посвідчення видається особисто одержувачу державної 

соціальної допомоги, або видається законному представнику 

(опікуну) такої особи або іншій особі, яка представляє 

інтереси недієздатної особи, на підставі нотаріально 

засвідченої довіреності у разі пред’явлення паспорта та 

відповідних документів, що підтверджують особу 

одержувача. 

У разі коли особа за станом здоров’я, за її письмовою 

заявою, не може прибути до управління соціального захисту 

населення для отримання посвідчення, видача посвідчення 

проводиться з доставкою за її місцем проживання та 

покладається на управління соціального захисту населення, в 

якому особа перебуває на обліку, як одержувач державної 

соціальної допомоги, в межах адміністративно-

територіальної одиниці  



12 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права заявника на 

встановлення статусу 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 1 день 

 

3 Реєстрація в журналі реєстрації посвідчення 

«Особам з інвалідністю та особам з 

інвалідністю з дитинства» 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 1 день 

4 Видача посвідчення «Особам з інвалідністю 

та особам з інвалідністю з дитинства» 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В  

 

15 дні 

5 У разі непридатності або втрати видається 

дублікат посвідчення 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

6 У разі зміни даних про одержувача 

посвідчення видається нове 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача посвідчень особам з інвалідністю та 

особам з інвалідністю з дитинства  
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Додаток 28 

 до рішення виконавчого комітету 

                                                                                     Миргородської міської ради 

                                                                                                 від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail: uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Відсутність у особи з інвалідністю права на пенсію чи 

соціальну допомогу відповідно до законів України «Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю», „Про державну соціальну 

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю”. 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Заява особи з інвалідністю або її законного представника для 

видачі довідки для отримання пільг; 

копія паспорта особи з інвалідністю (у разі якщо звертається 

його законний представник – копії паспорта законного 

представника та документа, що підтверджує його 

повноваження); 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною 

комісією за формою, наведеною у первинній обліковій 

документації № 157-1/о «Виписка з акта огляду медико-

соціальною експертною комісією», затвердженою наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 30.07.2012 № 

577, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача довідки для отримання пільг особам з 

інвалідністю, які не мають права на пенсію чи 

соціальну допомогу 
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05.09.2012 за № 1504/21816; 

одна кольорова фотокартка особи з інвалідністю розміром 

3,5 х 4,5 см  
5. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи подаються заявником особисто або 

уповноваженою ним особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги   

6. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні» від 21.03.1991 № 875-XII; 

2. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

21.09.2015 № 946 «Про затвердження форми та Порядку 

видачі довідки для отримання пільг інвалідам, які не мають 

права на пенсію чи соціальну допомогу», зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 05.10.2015 за № 1198/27643 

7.  Платність 

(безоплатність) 

надання  

Послуга надається безоплатно 

8. Строк надання  П’ять робочих днів з дня отримання заяви суб’єктом надання 

адміністративної послуги 

9.  Перелік підстав для 

відмови 

у наданні  

Подання недостовірних даних; 

Виникнення у особи права на пенсію чи соціальну допомогу 

відповідно до законів України «Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю», „Про державну соціальну допомогу особам, 

які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю», та 

призначення такої пенсії або соціальної допомоги 

10. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача довідки для отримання пільг/відмова в наданні 

довідки для отримання пільг  

11. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Заявником особисто або уповноваженою ним особою 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права заявника на 

встановлення статусу 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В 1 день 

 

3 Реєстрація в журналі реєстрації довідок  Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В 1 день 

4 Видача довідки  Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В  

15 дні 

 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача довідки для отримання пільг особам з 

інвалідністю, які не мають права на пенсію чи 

соціальну допомогу 
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Додаток 29 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1, тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

вул. Гоголя, 92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Перебування осіб / сім’ї у складних життєвих обставинах та 

які не можуть самостійно подолати негативний вплив 

обставин, зумовлених такими чинниками: 

похилий вік; 

часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті; 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого 

лікування; 

психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із 

вживанням психоактивних речовин; 

інвалідність; 

бездомність; 

безробіття; 

малозабезпеченість; 

поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків; 

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від 

виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в 

місцях позбавлення волі; 

жорстоке поводження з дитиною; 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Прийняття рішення щодо надання соціальних 

послуг 
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домашнє насильство; 

насильство за ознакою статі; 

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, 

бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, 

тимчасовою окупацією 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у 

письмовій або електронній формі, що складається за формою, 

затвердженою наказом Міністерства соціальної політики 

України від 16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм 

документів, необхідних для надання соціальних послуг”, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за 

№ 21/35643. Якщо особа за станом здоров’я не спроможна 

самостійно прийняти рішення про необхідність надання їй 

соціальних послуг, законний представник такої особи 

зобов’язаний подати заяву, уповноважена особа органу опіки 

та піклування – повідомлення з рішенням органу опіки та 

піклування про надання соціальних послуг.  

Під час подання заяви/повідомлення надаються: 

- паспорт громадянина України, посвідчення про 

взяття на облік бездомної особи за формою, 

затвердженою наказом Міністерства соціальної 

політики України від 09.09.2011 № 348 „Про 

затвердження форми посвідчення про взяття на облікˮ, 

для іноземців та осіб без громадянства – довідка про 

звернення за захистом в Україні / посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту / посвідчення 

біженця / паспортний документ іноземця та посвідка на 

тимчасове проживання або посвідка на постійне 

проживання;  

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному 

реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка 

платника податків), або дані про реєстраційний номер 

облікової картки платника податків з Державного 

реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до 

паспорта громадянина України.  

- копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією за формою, затвердженою 

наказом Міністерства охорони здоров’я України від 

30.07.2012  

№ 577 „Про затвердження форм первинної облікової 

документації, що використовується в медико-

соціальних експертних комісіяхˮ, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 05.09.2012 за № 

1504/21816 (для осіб з інвалідністю);  

- копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років, виданого в установленому МОЗ 

порядку (для дитини з інвалідністю); 

- копія виданої лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу довідки про 

захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 

рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 



онкогематологічне захворювання, дитячий 

церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або 

хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що 

дитина отримала тяжку травму, потребує 

трансплантації органа, потребує паліативної допомоги 

(за наявності);  

- висновок про стан здоров’я особи, яка потребує 

надання соціальних послуг, за формою, затвердженою 

наказом Міністерства охорони здоров’я України від 

09.03.2021   

№ 407 „Про затвердження форм первинної облікової 

документації та інструкцій щодо їх заповнення, що 

використовуються у закладах охорони здоров’яˮ, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

15.04.2021 за № 510/36132 (крім соціальних послуг, які 

надаються одноразово, екстрено (кризово);  

- копія рішення органу опіки та піклування про 

утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку 

сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю 

патронатного вихователя (за наявності);  

- копія рішення суду про обмеження цивільної 

дієздатності або визнання недієздатною особи, яка 

потребує надання соціальних послуг (для недієздатних 

осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);  

- копія рішення суду або органу опіки та піклування 

про призначення опікуна або піклувальника особі, яка 

потребує надання соціальних послуг (за наявності 

опікуна або піклувальника);  

- рішення органу опіки та піклування про надання 

соціальних послуг (якщо подається повідомлення 

уповноваженої особи органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, які не мають законного 

представника); 

- копія документа, що підтверджує повноваження 

представника органу опіки та піклування (якщо 

подається повідомлення уповноваженої особи органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не 

мають законного представника), з пред’явленням 

оригіналу;  

- копія паспорта громадянина України опікуна 

(опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, 

яка потребує надання соціальних послуг (за наявності 

опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);  

- акт оцінки потреб сім’ї / особи (за наявності), 

складений соціальним менеджером / фахівцем із 

соціальної роботи, у разі перебування особи / сім’ї у 

надавача – його соціальним працівником;  

- декларація про доходи та майновий стан осіб 

(заповнюється на підставі довідок про доходи 

кожного члена сім’ї);  

Декларація не подається особами, які постраждали від 

торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу відповідно 



до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, 

які постраждали від домашнього насильства або насильства 

за ознакою статі, дітям з інвалідністю, особам з 

інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, позбавленим 

батьківського піклування, особам з їх числа віком до 23 років, 

сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим 

будинкам сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів, 

дітям, визначеним пунктом 5 частини шостої статті 13 

Закону України «Про соціальні послуги», особам, яким завдано 

шкоди пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими 

діями, терористичним актом, збройним конфліктом, 

тимчасовою окупацією; Декларація не подається для всіх 

категорій для надання соціальних послуг з інформування, 

консультування, надання притулку, представництва 

інтересів, перекладу жестовою мовою, а також соціальних 

послуг, що надаються екстрено (кризово); 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (за наявності). У разі технічної 

можливості копія зазначеної довідки подається в 

електронній формі з використанням мобільного 

додатка „Портал Дія”;  

- копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 

років (за потреби).  

Для осіб, які потребують надання соціальної послуги 

стаціонарного догляду, паліативного догляду, підтриманого 

проживання в інтернатній установі (інтернатному закладі) 

системи соціального захисту населення, також подаються у 

паперовій або електронній формі такі документи / копії: 

- копія індивідуальної програми реабілітації особи з 

інвалідністю за формою, затвердженою наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007  

№ 623 „Про затвердження форм індивідуальної 

програми реабілітації інваліда, дитини-інваліда та 

Порядку їх складанняˮ, зареєстрованим в Міністерстві 

юстиції України 19.10.2007 за № 1197/14464 (за 

наявності інвалідності);  

- копія пенсійного посвідчення або посвідчення особи, 

яка отримує державну соціальну допомогу (за 

наявності), з пред’явленням оригіналу;  

- три фотокартки розміром 3 x 4 сантиметри. 

Копії документів завіряються посадовою особою 

управління соціального захисту населення або центру надання 

адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву.  

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Прийняття рішення про надання соціальних послуг чи відмову 

у їх наданні.  

7.  Термін виконання Протягом 10 робочих днів після надходження заяви особи або 

її законного представника про надання соціальних послуг до 

уповноваженого органу за місцем проживання / перебування 

особи.  

В межах строку надання послуги уповноважений орган: 

протягом одного робочого дня доручає соціальному 

менеджеру / фахівцю із соціальної роботи провести 
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оцінювання потреб особи / сім’ї;  

протягом трьох робочих днів після надходження заяви від 

такої особи, її законного представника, органу опіки та 

піклування для отримання інформації про доходи особи, що 

потребує надання соціальних послуг, уповноважений орган 

надсилає запит до:  

- ДПС - для отримання відомостей про доходи осіб з 

Державного реєстру фізичних осіб - платників податків 

у порядку, встановленому Мінсоцполітики та 

Мінфіном;  

- Пенсійного фонду України - для отримання відомостей 

про доходи осіб з реєстру застрахованих осіб 

Державного реєстру загальнообов’язкового державного 

соціального страхування у порядку, встановленому 

Пенсійним фондом України та Мінсоцполітики.  

ДПС, Пенсійний фонд України протягом п’яти робочих днів 

після надходження запиту надають уповноваженому органу 

інформацію про доходи/страхові виплати особи, що потребує 

надання соціальних послуг. Уповноважений орган здійснює 

обмін даними з електронними інформаційними ресурсами 

ДПС, Пенсійного фонду України. У разі неможливості 

здійснення обміну інформацією, відсутності даних за 

необхідний період або за наявності інших отриманих доходів, 

інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді 

України та згідно із законодавством не може бути отримана на 

запит уповноваженого органу, отримувач соціальної послуги 

подає довідки/інші документи про доходи за один квартал, 

який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення за 

наданням соціальних послуг; 

аналізує заяву та документи (в тому числі результати 

оцінювання індивідуальних потреб). Соціальний  

менеджер / фахівець із соціальної роботи протягом п’яти 

робочих днів з дня отримання доручення надсилає 

уповноваженому органу результати оцінювання потреб особи 

/ сім’ї);  

приймає рішення щодо надання або відмову у наданні 

соціальних послуг.  

 

Протягом 10 робочих днів після надходження звернення, 

повідомлення інших осіб в інтересах осіб / сімей, які 

потребують соціальних послуг, до уповноваженого органу за 

місцем проживання / перебування особи.  

В межах строку надання послуги уповноважений орган:  

1) протягом одного робочого дня доручає соціальному 

менеджеру / фахівцю із соціальної роботи провести 

оцінювання потреб особи / сім’ї та надати допомогу у 

написанні та поданні заяви про отримання соціальних послуг; 

соціальний менеджер / фахівець із соціальної роботи протягом 

п’яти робочих днів з дня отримання доручення надсилає 

уповноваженому органу результати оцінювання потреб особи 

/ сім’ї);  

2) протягом трьох робочих днів після надходження заяви від 

такої особи, її законного представника, органу опіки та 



піклування для отримання інформації про доходи особи, що 

потребує надання соціальних послуг, уповноважений орган 

надсилає запит до:  

- ДПС - для отримання відомостей про доходи осіб з 

Державного реєстру фізичних осіб - платників податків 

у порядку, встановленому Мінсоцполітики та 

Мінфіном;  

- Пенсійного фонду України - для отримання відомостей 

про доходи осіб з реєстру застрахованих осіб 

Державного реєстру загальнообов’язкового державного 

соціального страхування у порядку, встановленому 

Пенсійним фондом України та Мінсоцполітики.  

ДПС, Пенсійний фонд України протягом п’яти робочих днів 

після надходження запиту надають уповноваженому органу 

інформацію про доходи/страхові виплати особи, що потребує 

надання соціальних послуг. Уповноважений орган здійснює 

обмін даними з електронними інформаційними ресурсами 

ДПС, Пенсійного фонду України. У разі неможливості 

здійснення обміну інформацією, відсутності даних за 

необхідний період або за наявності інших отриманих доходів, 

інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді 

України та згідно із законодавством не може бути отримана на 

запит уповноваженого органу, отримувач соціальної послуги 

подає довідки/інші документи про доходи за один квартал, 

який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення за 

наданням соціальних послуг;  

3) аналізує заяву та документи (в тому числі результати 

оцінювання індивідуальних потреб.  

4) приймає рішення щодо надання або відмову у наданні 

соціальних послуг.  

 

Для надання соціальних послуг в інтернатному закладі / 

закладі соціальної підтримки сімей, дітей та молоді 

уповноважений орган протягом 7 робочих днів з дати подання 

заяви та документів з урахуванням результатів оцінювання 

потреб особи в соціальних послугах надсилає обласній, 

Київській та Севастопольській міській держадміністрації:  

пакет документів і клопотання про влаштування особи до 

інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, 

дітей та молоді регіонального рівня;  

особі, її законному представнику, уповноваженій особі органу 

опіки та піклування повідомлення про подання клопотання 

про влаштування особи до інтернатного закладу / закладу 

соціальної підтримки сімей, дітей та молоді.  

Обласна, Київська та Севастопольська міська 

держадміністрація у строк до 5 робочих днів з дати отримання 

клопотання про влаштування особи до інтернатного закладу / 

закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді та 

документів оформляє путівку / направлення на влаштування 

до інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, 

дітей та молоді та протягом 1 робочого дня з дати оформлення 

путівки / направлення видає (надсилає) її особі, законному 

представнику, уповноваженій особі органу опіки та 



піклування. 

Рішення про надання послуг екстрено (кризово) приймається 

уповноваженим органом / надавачем невідкладно та протягом 

однієї доби забезпечується надання соціальних послуг. 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи (відомості) подаються заявником особисто 

або уповноваженою ним особою до відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» міської ради, або управління 

соціального захисту населення міської ради, або поштою чи в 

електронній формі через Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості). 

Повідомлення про прийняте рішення можна отримати 

особисто або через законного представника в письмовій або 

електронній формі. 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

1.Закони України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 

№ 2671-VIII; „Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” 

від 16.12.1993 № 3721-XII; „Про соціальну роботу з сім’ями, 

дітьми та молоддю” від 21.06.2001 № 2558-ІІІ; „Про місцеве 

самоврядування в Україні” від 21.05.1997 № 280/97-ВР; „Про 

охорону дитинства” від 26.04.2001 № 2402-ІІІ; „Про 

запобігання та протидію домашньому насильству” від 

07.12.2017 № 2229-VIII; „Про протидію торгівлі людьми” від 

20.09.2011 № 3739-VI; „Про соціальну адаптацію осіб, які 

відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк” від 17.03.2011 № 3160-VI; 

„Про основи соціального захисту бездомних осіб і 

безпритульних дітей” від 02.06.2005 № 2623-IV; „Про 

зайнятість населення” від 05.07.2012 № 5067-VI 

2.Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 

„Про організацію надання соціальних послуг”; постанова 

Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 „Про 

забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах”; постанова Кабінету 

Міністрів України від 26.06.2019 № 576 „Про затвердження 

Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, які страждають на психічні розлади” 

3.Наказ Міністерства соціальної політики України від 

13.07.2018 № 1005 „Про затвердження форм обліку соціальної 

роботи з сім’ями / особами, які перебувають у складних 

життєвих обставинах”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 16.08.2018 за № 943/32395; наказ Міністерства 

соціальної політики України від 16.11.2020 № 769 „Про 

затвердження форм документів, необхідних для надання 

соціальних послуг”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 08.01.2021 за № 21/35643; наказ Міністерства 

соціальної політики України від 17.08.2017 № 1325 „Про 

затвердження форм документів, необхідних для надання 

соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю”, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 22.09.2017 за № 1173/31041; 

наказ Міністерства соціальної політики України від 14.07.2016 

№ 762 „Про затвердження форм документів, необхідних для 

оформлення на обслуговування в територіальному центрі 



соціального обслуговування (надання соціальних послуг)”, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 03.08.2016 за 

№ 1084/29214. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Відсутність потреби осіб / сімей, які належать до вразливих 

категорій населення або перебувають під впливом чинників, 

що можуть зумовити потрапляння у складні життєві 

обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання 

потреб особи / сім’ї; 

ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує 

особа / сім’я; 

наявність в особи відповідно до медичного висновку 

медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ 

(рішення про надання соціальних послуг приймається після 

усунення таких протипоказань). 

11 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, реєстрація заяви, повідомлення 

суб’єкта звернення про орієнтовний термін 

виконання, формування електронної справи (у разі 

технічної можливості), передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Впродовж 

1 робочого 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України справа 

повертається адміністратору ЦНАП  

Відповідальна 

особа управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 

1 робочого 

дня після 

передачі 

електрон-

ної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Розгляд та опрацювання документів  

 

 

 

Прийняття рішення  

Відповідальна 

особа управління 

соціального 

захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 

 

 

З 

 Впродовж 

10 робочих 

днів з дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів

. 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Прийняття рішення щодо надання соціальних 

послуг 
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4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

прийняте рішення щодо надання соціальних послуг 

 

 

 

 

Адміністратор 

ЦНАП 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

 

В 

 

 

В 

 

з 10 

робочого   

дня 

 

 

  

 

5 Надсилання рішення надавачу соціальних послуг  у 

паперовій та /або електронній формі 

Відповідальна 

особа управління 

соціального 

захисту населення 

 

В 

 впродовж 

3 робочих 

днів з дати 

прийняття 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки: В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 30 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

3. Підстава для 

отримання  

Сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у 

зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує трьох і 

більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, або один 

батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і 

більше дітьми та самостійно їх виховує 

4. Перелік необхідних 

документів 

Заява одного з батьків для оформлення посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з багатодітної сім’ї, 

за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 

політики України від 18.05.2021 № 253 „Про затвердження 

форми заяви для оформлення посвідчення батьків 

багатодітної сім'ї та посвідчення дитини з багатодітної сім'їˮ, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 09.08.2021 за 

№ 1041/36663 (далі – заява);  

одна фотокартка (кольорова або чорно-біла) розміром  

30 × 40 міліметрів; 

у разі народження дитини або навчання особи віком від 

18 до 23 років за денною формою навчання за межами 

України – копія свідоцтва про народження дитини або 

довідки із закладу освіти; 

у разі реєстрації повторного шлюбу та проживання із дітьми 

від попереднього шлюбу – документи, що підтверджують 

факт виховання дитини одним із батьків (копія рішення суду 

із зазначенням місця проживання дитини з одним із батьків 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Установлення статусу, видача посвідчень 

батькам багатодітної сім’ї та дитині з 

багатодітної сім’ї 
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після розірвання шлюбу; копія рішення суду про 

позбавлення батька чи матері батьківських прав, визнання 

батька чи матері недієздатним (недієздатною), безвісти 

відсутнім (відсутньою); копія свідоцтва про смерть батька чи 

матері, копія свідоцтва про народження дитини у разі 

внесення змін у зв’язку з усиновленням); 

у разі продовження строку дії посвідчення, якщо дитина 

навчається за денною формою навчання у закладі загальної 

середньої, професійної (професійно-технічної), фахової 

передвищої, вищої освіти, – довідка про підтвердження 

зарахування до закладу освіти або про переведення на 

наступний курс навчання в межах відповідної програми 

підготовки (інформація підтверджується заявником кожного 

семестру, до закінчення закладу освіти, але не довше ніж до 

досягнення особою 23 років); 

свідоцтва про народження дітей; 

свідоцтво про шлюб (не стосується батьків, які не 

перебувають у шлюбі); 

копії сторінок паспорта громадянина України кожного з 

батьків; 

посвідки на постійне проживання батьків, якщо вони є 

іноземцями або особами без громадянства, які перебувають в 

Україні на законних підставах. 

У разі відсутності необхідної інформації у реєстрах та базах 

даних заявнику протягом двох робочих днів надсилається 

повідомлення (у тому числі в електронній формі – за його 

бажанням) з переліком документів, які необхідно подати у 

паперовій формі структурним підрозділам районних, 

районних у мм. Києві та Севастополі держадміністраціям, 

виконавчим органам міських, районних у місті (у разі 

утворення), сільських, селищних рад (далі – структурні 

підрозділи / виконавчі органи) або центрам надання 

адміністративних послуг для підтвердження відомостей, 

необхідних для оформлення посвідчень, та зазначенням 

причини неотримання такої інформації на запит 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява подається одним із батьків: 

у паперовій формі (у разі особистого відвідування 

структурних підрозділів / виконавчих органів, центрів 

надання адміністративних послуг) або надсилання поштою 

(реєстрованим поштовим відправленням);  

в електронній формі (через Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг, у тому числі через інтегровані з ним 

інформаційні системи державних органів та органів 

місцевого самоврядування);  

в усній формі (посадова особа структурних  

підрозділів / виконавчих органів або адміністратор центрів 

надання адміністративних послуг заповнює електронну 

форму заяви на підставі усної заяви та роздруковує її 

паперовий примірник, який повинен бути підписаний 

заявником). 



Послуга може надаватись під час надання комплексної 

послуги „єМалятко” 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Протягом 10 робочих днів після подання документів 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Сім’я перебуває у незареєстрованому шлюбі; 

подання документів не в повному обсязі; 

відсутність підстав для подовження дії посвідчень батьків та 

дітей з багатодітних сімей 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача бланків посвідчень батьків та дітей з багатодітних 

сімей (дітям з багатодітної сім’ї посвідчення видаються з 

шести років) /  відмова у видачі бланків посвідчень батьків 

та дітей з багатодітних сімей  

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто в структурних підрозділах. 

У разі відсутності необхідної інформації у реєстрах та базах 

даних заявнику протягом двох робочих днів надсилається 

повідомлення (у тому числі в електронній формі – за його 

бажанням) з переліком документів, які необхідно подати у 

паперовій формі 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 

№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 

батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї”; 

3. Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 

спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 

багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, від 29.06.2010 № 

1947 „Про затвердження Інструкції про порядок видачі 

посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.07.2010 за 

№ 531/17826 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради;; 

- до адміністративного суду  



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 
1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 
уповноваженій особі управління 
соціального захисту населення 
Миргородської міської ради Полтавської 
області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протягом 
1-ого дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 
документів та права заявника на 
встановлення статусу 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення 

В  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 робочих 
днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 
недостовірних відомостей чи подання 
заявником неповного пакету документів, 
направляється лист з зауваженнями та 
пакетом документів (що був прикладений 
до заяви) до Центру надання 
адміністративних послуг для передачі 
заявнику. 

Відповідальна особа  
управління соціального 

захисту населення 

В 

4 Реєстрація в реєстраційній книзі видачі 
посвідчень батьків багатодітної сім’ї та в 
реєстраційній книзі дитини з багатодітної 
сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

5 Видача посвідчення батькам багатодітної 
сім’ї та дитині з багатодітної сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

6 У разі непридатності або втрати видається 
дублікат посвідчення 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В Протягом 
1-ого дня 

7 У разі зміни даних про одержувача 
посвідчення видається нове 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В Протягом 
1-ого дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих дні (за умови подання повного 
пакету документів).  
Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 
 
 
 
 
Керуюча справами  
виконавчого комітету                                                      Антоніна НКІТЧЕНКО 
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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Установлення статусу, видача посвідчень 

батькам багатодітної сім’ї та дитині з 

багатодітної сім’ї  
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Додаток 31 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

 

3. Підстава для 

отримання  

Сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у 

зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує трьох і 

більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, або один 

батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і 

більше дітьми та самостійно їх виховує 

4. Перелік необхідних 

документів 

Заява одного з батьків, довідка про склад сім`ї (оригінал), 

копія паспорта одного з батьків (при подачі копій документів 

обов`язкове пред`явлення їх оригіналів для звірки), копії 

довідок про реєстрацію місця проживання або перебування 

особи щодо кожного з батьків та дітей багатодітної сім’ї або, 

для внутрішньо переміщених осіб, копії довідок про взяття 

на облік внутрішньо переміщеної особи, видані 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення (до запровадження Реєстру посвідчень батьків 

багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї), копія 

посвідчення батьків багатодітної сім`ї, копія свідоцтва про 

народження дитини, оригінал посвідчення дитини з 

багатодітної сім`ї, фото дитини 3х4 (в 2-х примірниках) 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява подається одним із батьків: 

у паперовій формі (у разі особистого відвідування 

структурного підрозділу / виконавчого органу, центру 

надання адміністративних послуг) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 
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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Вклейка фотокартки в посвідчення дитини з 

багатодітної сім’ї  у зв’язку з досягненням  

14-річного віку 
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7. Строк надання  Протягом 10 робочих днів після подання документів 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Неповний перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Вклейка фотокартки у посвідчення дитини з багатодітної 

сім'ї / Відмова у вклеєнні фотокартки у посвідчення дитини з 

багатодітної сім`ї  

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Отримати результати надання послуги заявник може 

особисто (законний представник на підставі 

довіреності, нотаріально засвідченої) 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 

№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 

батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї”; 

3. Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 

спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 

багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, від 29.06.2010 № 

1947 „Про затвердження Інструкції про порядок видачі 

посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.07.2010 за 

№ 531/17826 

12 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 
1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 
уповноваженій особі управління 
соціального захисту населення 
Миргородської міської ради Полтавської 
області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протягом 
1-ого дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 
документів та права заявника на 
встановлення статусу 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення 

В  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 робочих 
днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 
недостовірних відомостей чи подання 
заявником неповного пакету документів, 
направляється лист з зауваженнями та 
пакетом документів (що був прикладений 
до заяви) до Центру надання 
адміністративних послуг для передачі 
заявнику. 

Відповідальна особа  
управління соціального 

захисту населення 

В 

4 Реєстрація в реєстраційній книзі видачі 
посвідчень дитини з багатодітної сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

5 Вклеювання фото у посвідчення дитині з 
багатодітної сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

6 У разі непридатності або втрати видається 
дублікат посвідчення 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В Протягом 
1-ого дня 

7 У разі зміни даних про одержувача 
посвідчення видається нове 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В Протягом 
1-ого дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих дні (за умови подання повного 
пакету документів).  
Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 
 
 
 
 
Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Вклейка фотокартки в посвідчення дитини з 

багатодітної сім’ї  у зв’язку з досягненням  

14-річного віку 
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Додаток 32 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Отримання дублікату посвідчення батьків багатодітної сім’ї 

та дитини з багатодітної сім’ї у зв’язку із втратою або  

псуванням виданого раніше посвідчення 

4. Перелік необхідних 

документів 

Заява одного з батьків, копія посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї (у разі наявності, для визначення номеру, 

серії та дати видачі посвідчення у розміщеній інформації в 

оголошенні про втрату) та / або дитини з багатодітної сім’ї, 

яке втрачено (у разі наявності), копії свідоцтва про 

народження дітей, або копія свідоцтва про народження 

дитини, яка втратила посвідчення багатодітної сім’ї, копії 

сторінок паспортів громадянина України батьків з даними 

про прізвище, ім’я, по батькові, дату видачі паспорта та 

місце реєстрації, копії посвідки на постійне проживання 

батьків, якщо вони є іноземцями або особами без 

громадянства, які перебувають в Україні на законних 

підставах та / або посвідчення біженця та / або посвідчення 

особи, яка потребує додаткового захисту, копії довідок про 

реєстрацію місця проживання або перебування особи щодо 

кожного з батьків та дітей багатодітної сім’ї або, для 

внутрішньо переміщених осіб, копії довідок про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи, видані структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення (до 

запровадження Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї 

та дитини з багатодітної сім’ї), довідка про реєстрацію місця 

проживання або перебування особи під час навчання (для 

осіб від 18 до 23 років, які навчаються за денною формою 

навчання або дуальною формою здобуття освіти у закладах 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача дубліката посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї  та дитини з багатодітної сім’ї 
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загальної середньої, професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої та вищої освіти),            

2 фотокартки (батьків та дітей) розміром 30х40 міліметрів 

(для оформлення посвідчення, що втрачено), інформація 

щодо розміщення оголошення у друкованих засобах масової 

інформації про втрату посвідчення батьків багатодітної сім'ї 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява подається одним із батьків: 

у паперовій формі (у разі особистого відвідування 

структурного підрозділу / виконавчого органу, центру 

надання адміністративних послуг) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Протягом 10 робочих днів після подання документів 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Відсутність підтверджуючих документів та фактів 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Дублікат посвідчення батьків багатодітної сім’ї та дитини з 

багатодітної сім'ї 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Отримати результати надання послуги заявник може 

особисто або через законного представника 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 

№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 

батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї”; 

3. Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 

спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 

багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, від 29.06.2010 № 

1947 „Про затвердження Інструкції про порядок видачі 

посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.07.2010 за 

№ 531/17826 

12 Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради;; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 
1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 
уповноваженій особі управління 
соціального захисту населення 
Миргородської міської ради Полтавської 
області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протягом 
1-ого дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 
документів та права заявника на 
встановлення статусу 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення 

В  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 робочих 
днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 
недостовірних відомостей чи подання 
заявником неповного пакету документів, 
направляється лист з зауваженнями та 
пакетом документів (що був прикладений 
до заяви) до Центру надання 
адміністративних послуг для передачі 
заявнику. 

Відповідальна особа  
управління соціального 

захисту населення 

В 

4 Реєстрація в реєстраційній книзі видачі 
посвідчень батьків багатодітної сім’ї та в 
реєстраційній книзі дитини з багатодітної 
сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

5 Видача дубліката посвідчення батькам 
багатодітної сім’ї та дитині з багатодітної 
сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих дні (за умови подання повного 
пакету документів).  
Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 
 
 
 
 
 
 
 
Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 
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Додаток 33 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493_

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Продовження терміну дії посвідчень батьків багатодітної 

сім'ї та дитини з багатодітної сім'ї у зв'язку з навчанням 

4. Перелік необхідних 

документів 

Заява, копія свідоцтва про народження дитини (у разі 

народження дитини за межами України – копій свідоцтва 

про народження дитини з перекладом на українську мову, 

вірність якого засвідчена нотаріусом (у разі коли нотаріус не 

володіє відповідною мовою, переклад документа може бути 

зроблено перекладачем, справжність підпису якого засвідчує 

нотаріус), копії довідок про реєстрацію місця проживання 

або перебування особи щодо кожного з батьків та дітей 

багатодітної сім’ї або, для внутрішньо переміщених осіб, 

копії довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи, видані структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення (до запровадження Реєстру 

посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з 

багатодітної сім’ї), копія посвідчення батьків багатодітної 

сім’ї, фотокартки дитини розміром  

30 х 40 міліметрів (2 фотокартки), наявне посвідчення 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява подається одним із батьків: 

у паперовій формі (у разі особистого відвідування 

структурного підрозділу/виконавчого органу, центру 

надання адміністративних послуг) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Протягом 10 робочих днів після подання документів 

8. Перелік підстав для Відсутність підтверджуючих документів та фактів 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Продовження строку дії посвідчень батьків 

багатодітної сім’ї  та дитини з багатодітної сім’ї 
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відмови у наданні  

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Продовження строку дії посвідчень батьків багатодітної сім’ї 

та дитини з багатодітної сім’ї 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Отримати результати надання послуги заявник може 

особисто або через законного представника 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 

№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 

батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї”; 

3. Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 

спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 

багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, від 29.06.2010 № 

1947 „Про затвердження Інструкції про порядок видачі 

посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.07.2010 за 

№ 531/17826 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 
1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 
уповноваженій особі управління 
соціального захисту населення 
Миргородської міської ради Полтавської 
області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протягом 
1-ого дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 
документів та права заявника на 
встановлення статусу 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення 

В  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 робочих 
днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 
недостовірних відомостей чи подання 
заявником неповного пакету документів, 
направляється лист з зауваженнями та 
пакетом документів (що був прикладений 
до заяви) до Центру надання 
адміністративних послуг для передачі 
заявнику. 

Відповідальна особа  
управління соціального 

захисту населення 

В 

4 Реєстрація в реєстраційній книзі видачі 
посвідчень батьків багатодітної сім’ї та в 
реєстраційній книзі дитини з багатодітної 
сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

5 Продовження строку дії посвідчення 
батькам багатодітної сім’ї та дитині з 
багатодітної сім’ї 

Відповідальна особа  
управління 

соціального захисту 
населення  

В 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 робочих дні (за умови подання повного 
пакету документів).  
Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 
 
 
 
 
 
 
 
Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Продовження строку дії посвідчень батьків 

багатодітної сім’ї  та дитини з багатодітної сім’ї 
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Додаток 34 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                                    від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

 

3. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява батька або матері встановленого зразка. 

2.Копія паспорта громадянина України або посвідки на 

постійне/тимчасове проживання заявника. 

3. Копія документа, що підтверджує зміну прізвища заявника 

у разі повторного шлюбу чи інших причин, якщо такі зміни 

відбулися. 

4.  Оплата  Безоплатно  

5. Результат послуги Отримання довідки про те, що за місцем реєстрації батька 

або матері посвідчення батьків багатодітної сім’ї та 

посвідчення дитини з багатодітної сім`ї не видавалися, або 

вмотивована відмова. 

6.  Термін виконання Протягом 4 робочих днів  

7. Спосіб подання 

документів/ 

отримання відповіді 

(результату) 

Особисто або через представника за нотаріально завіреною 

довіреністю. 

8. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про охорону дитинства» від 26 квітня 

2001 року N2402- III. 

2. Закон України «Про адміністративні послуги» від 6 

вересня 2012 року № 5203-VI. 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 року 

№209 «Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 

батьків та дитини з багатодітної сім’ї». 

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2020 року 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 
Видача довідки про те, що за місцем реєстрації 

батька або матері посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з 

багатодітної сім`ї не видавалися 
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№1003 «Про внесення змін до Порядку виготовлення і 

видачі посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з 

багатодітної сім’ї». 

6. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 

спорту від 29.06.2010 року №1947 «Про затвердження 

Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків та 

дитини з багатодітної сім’ї». 

7. Лист Мінсоцполітики України від 29.11.2013 року № 

5689/0/10-13/57. 

9. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Подання неповного пакету документів 

2. Неточна або неповна інформація, що міститься в 

документах. 

10. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду 

 



 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів зазначених в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Протяго

м 1-ого 

дня 

2. Передача заяви та пакета документів управлінню 

освіти, молоді та спорту Миргородської міської 

ради 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Протяго

м 1-2-

ого дня 

3. Розгляд документів, поданих суб'єктом звернення. 

Оформлення довідки або вмотивованого листа-

відмови в наданні адміністративної послуги. 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 

 

 

 

 

П 

Протяго

м 3-ого 

дня 

4. Передача результату надання адміністративної 

послуги до ЦНАП 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Протяго

м 3-ого 

дня 

5. Видача суб'єкту звернення довідки про те, що за 

місцем реєстрації батька або матері посвідчення не 

видавалися або вмотивованого листа-відмови в 

наданні адміністративної послуги 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Протяго

м 4-ого 

дня 

Загальна кількість днів надання послуги - 4 

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – не передбачено 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 
Видача довідки про те, що за місцем реєстрації 

батька або матері посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з 

багатодітної сім`ї не видавалися 

 
ТК  3-1-
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Додаток 35 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради (у разі зміни адреси проживання в межах МТГ 

та персональних даних внутрішньо переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Наявність необхідного трудового стажу та факт перебування 

на пенсії 

4. Перелік необхідних 

документів 

Заява; 

копія паспорта громадянина України; 

копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків, у 

якому зазначається реєстраційний номер облікової картки 

платника податків; 

одна фотокартка розміром 30 × 40 міліметрів 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для установлення статусу, 

видачі посвідчення ветерану праці, подаються особою  

суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Установлення статусу, видача посвідчень 

ветеранам праці 
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самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості)* 

6.  Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Надається на протязі дня, за умови наявності всіх необхідних 

документів   

8.  Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Заявник не є пенсіонером; 

заявник не має необхідного страхового стажу 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача посвідчення „Ветеран праці” / відмова у видачі 

посвідчення „Ветеран праці” 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Посвідчення видається особисто заявнику або його 

законному представнику 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про пенсійне забезпечення».  

2. Закон України «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні».  

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.07.1994 № 

521 «Про порядок видачі посвідчення і нагрудного знака 

«Ветеран праці».  

4. Закон України «Про свободу пересування та вільний вибір 

місця проживання в Україні». 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права заявника на 

встановлення статусу 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 1 день 

  

3 У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання 

заявником неповного пакету документів, 

направляється лист з зауваженнями та 

пакетом документів (що був прикладений 

до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі 

заявнику. 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 1 день 

4 Реєстрація в журналі реєстрації посвідчення 

«Ветеран праці» 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 1 день 

5 Видача посвідчення «Ветеран праці» Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В  

 

3 дні 

6 У разі непридатності або втрати видається 

дублікат посвідчення 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

 

7 У разі зміни даних про одержувача 

посвідчення видається нове 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

 

Загальна кількість днів надання послуги – 7 календарних днів (за умови подання повного 

пакету документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Установлення статусу, видача посвідчень 

ветеран праці 

 

 

ТК  3-1-35 

00751* 

 



                          Додаток 36  

        до рішення виконавчого комітету  

                 Миргородської міської ради  

                      від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання 

Факт тимчасового влаштування дитини, щодо якої встановлено 

факт відсутності батьківського піклування 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

 Заява за формою, затвердженою постановою Кабінету 

Міністрів України від 22.03.2024 № 331 «Деякі питання 

провадження діяльності з усиновлення та влаштування дітей-

сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, соціального 

захисту дітей, залишених без батьківського піклування», до якої 

додаються:  

- копія свідоцтва про народження дитини (за наявності) (якщо 

відомості про народження відсутні в Державному реєстрі актів 

цивільного стану громадян); 

- копія наказу служби у справах дітей про тимчасове 

влаштування дитини; 

- медичний висновок про дитину з інвалідністю віком до 18 

років, виданий в установленому МОЗ порядку (у разі 

тимчасового влаштування дитини з інвалідністю); 

- заява про виплату грошової допомоги, видана відповідною 

банківської установою. 

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву. 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат послуги Призначення тимчасової допомоги / відмова у призначенні 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення тимчасової допомоги на дітей, 

щодо яких встановлено факт відсутності 

батьківського піклування та які тимчасово 

влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, 

прийомну сім’ю або дитячий будинок 

сімейного типу, «Дитина не одна» 

 

 

ІК 3-1-36 
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тимчасової допомоги  

 

7.  Термін виконання Не пізніше ніж через 10  календарних днів із дня подання заяви  

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення тимчасової 

допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності 

батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю 

родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок 

сімейного типу, «Дитина не одна» (далі – тимчасова допомога) 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через адміністраторів центру надання адміністративних послуг; 

в електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, 

інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування, зокрема з 

використанням кваліфікованого електронного підпису або 

Єдиний державний вебпортал електронних послуг (у разі 

технічної можливості). 

Виплата тимчасової допомоги за вибором заявника шляхом 

перерахування коштів на його особовий рахунок, відкритий в 

установі уповноваженого банку або через організації, що 

здійснюють виплату і доставку пенсій та державної допомоги за 

місцем проживання 

9. Законодавчо- 

нормативна основа 

Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов 

соціального захисту дітей-сиріт та дітей , позбавлених 

батьківського піклування» від 13.01.2005 № 2342-IV. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 22.03.2024 р. № 331 

«Деякі питання провадження діяльності з усиновлення та 

влаштування дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування, соціального захисту дітей, залишених без 

батьківського піклування». 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 « Про затвердження Інструкції щодо порядку 

оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомоги», зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 № 1098/12972. 

10. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Невідповідність умовам, зазначеним у пункті 3 Порядку 

призначення і виплати тимчасової допомоги на дітей, щодо 

яких встановлено факт відсутності батьківського піклування та 

які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, прийомну 

сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, «Дитина не одна», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

22.03.2024 № 331 «Деякі питання провадження діяльності з 

усиновлення та влаштування дітей-сиріт, дітей, позбавлених 

батьківського піклування, соціального захисту дітей, залишених 

без батьківського піклування» 

11. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 



№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в Єдиній інформаційній системі соціальної сфери,  

внесення даних до журналу реєстрації, передача 

електронної особової справи та надсилання її 

управлінню соціального захисту населення 

Миргородської міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 дня 

після звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП на доопрацювання 

Спеціаліст 

управління 

соціального захисту 

населення  

В  Впродовж 1 дня 

після  передачі 

електронної 

особової справи 

від ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та призначення допомоги 

 

 

Підписання рішення та повідомлення про 

призначення  ( відмову у призначенні) допомоги  

Спеціаліст 

управління 

соціального захисту 

населення 

Начальник 

управління 

соціального захисту 

населення 

В 

 

 

З 

10 днів з дня 

подання заяви та 

повного пакету 

документів. 

 

4. Видача суб’єкту звернення повідомлення про 

призначення допомоги. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 10  дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 5  днів (за умови подання повного пакету 

документів)*.  

*  У разі подання неповного та невідповідного пакету документів строк може бути продовжено до 

30 календарних днів та 10 днів для прийняття рішення. 10  днів 

 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

Технологічна картка 

Призначення тимчасової допомоги на дітей, щодо 

яких встановлено факт відсутності батьківського 

піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю 

родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий 

будинок сімейного типу, «Дитина не одна»  

 

ТК 3-1-36 
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   Додаток 37  

        до рішення виконавчого комітету  

          Миргородської міської ради 

                     від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 понеділок-четвер з 800 до 1700 

 п’ятниця з 800 до 1545 

перерва з 1200 до 1245 

 

3. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1) заява про надання компенсації послуги “муніципальна 

няня”; 

2) копія паспорта отримувача компенсації послуги 

“муніципальна няня” з даними про прізвище, ім’я та по 

батькові, дату його видачі та місце реєстрації; 

3) копія документа про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (за наявності) 

отримувача компенсації послуги “муніципальна няня”; 

4) копія договору між отримувачем послуги “муніципальна 

няня” та муніципальною нянею; 

5) документи, що підтверджують витрати на оплату 

муніципальній няні вартості послуги “муніципальна няня”, 

сплаченої отримувачем послуги “муніципальна няня” 

(виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, 

розрахункова квитанція, за місяць, в якому подано заяву; 

6) копія свідоцтва про народження дитини;  

7) копія документа, що посвідчує проживання на території 

України (для іноземця та особи без громадянства); 

8) довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне 

ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 

рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення та виплата компенсації послуги з 

догляду за дитиною до трьох років 

«муніципальна няня» 

 

ІК 31-1-37 

 

01195* 
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нирок ІV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної 

допомоги (у разі потреби); 

9) копія медичного висновку лікарсько-консультативної 

комісії про наявність у дитини інвалідності (для дітей з 

інвалідністю); 

10) копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення групи інвалідності (для осіб з інвалідністю); 

11) згода на збір та обробку персональних даних; 

12) заяву про перерахування коштів для компенсації послуги 

“муніципальна няня” із зазначенням рахунка в установі 

банку 

Додаткові докумети: 

опікуни додатково подають - рішення про встановлення 

опіки   

Копії документів завіряються посадовою особою центру 

надання адміністративних послуг, яка/який прийняв заяву 

4.  Оплата  Безоплатно 

5. Результат послуги Повідомлення про призначення допомоги або мотивована 

відмова у призначенні  

6.  Термін виконання Протягом десяти робочих днів з дати надходження 

документів  

7. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Документи подаються особисто суб’єктом звернення з 

пред’явленням оригіналів документів, що посвідчують 

особу: 

через адміністраторів центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування (у разі технічної можливості) 

На заяву та відомості, що подаються в електронній формі, 

накладається кваліфікований електронний цифровий підпис 

(або удосконалений електронний підпис, який базується на 

кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа) заявника. 

8. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Порядок відшкодування вартості послуги з догляду за 

дитиною до трьох років “муніципальна няня” затверджений 

постановою Кабінету Міністрів України від 30 січня 2019 р. 

№ 68 «Деякі питання надання послуги з догляду за дитиною 

до трьох років “муніципальна няня” (зі змінами, внесеними 

постановою КМУ від 30 вересня 2020 р. № 897); 

2. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та 

пільг». 

9. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

1.У разі подання неповного пакета документів.  

2.Відсутність інформації про муніципальну няню в Єдиному 

державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань та/або викладення 

недостовірної інформації в договорі.  

3.Батькам, які є батьками - вихователями дитячих будинків 

сімейного типу, прийомними батьками, якщо вони 

отримують грошове забезпечення відповідно до 



законодавства. 

10. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 



 

№ 

з/

п 

Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

формування електронної справи в ПК «Соціальна 

громада», повідомлення суб’єкта звернення про 

орієнтовний термін виконання внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Розгляд  поданих  документів;  перевірка факту 

реєстрації фізичної особи - підприємця/юридичної 

особи, яка надає послугу з догляду за дітьми, з 

якою укладено договір на підставі відомостей з 

Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - підприємців та громадських 

формувань 

Управління 

соціального 

захисту 

населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та прийняття рішення про 

призначення / відмову в призначенні компенсації 

Управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 10  робочих 

днів з дня 

надходженн

я 

документів. 

4. Повідомлення заявника про призначення/відмову у 

призначенні компенсації. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В  Протягом 

трьох 

робочих 

днів після 

прийняття 

рішення  

Умовні позначки: В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує  

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Призначення та виплата компенсації послуги з 

догляду за дитиною до трьох років 

«муніципальна няня» 

 

 

ТК 31-1-37 

01195* 



Додаток 38 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

http://myrgorod.pl.ua 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail: uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

 

Індивідуальна програма реабілітації особи з інвалідністю, 

дитини з інвалідністю за формою, затвердженою наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007  

№ 623 „Про затвердження форм індивідуальної програми 

реабілітації інваліда, дитини-інваліда та Порядку їх 

складанняˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

19.10.2007 за № 1197/14464; 

висновок лікарсько-консультативної комісії лікувально-

профілактичного закладу (для дітей віком до трьох років 

(включно), які належать до групи ризику щодо отримання 

інвалідності), з рекомендаціями щодо проходження 

комплексної реабілітації (абілітації) в установі 

висновок лікарсько-консультативної комісії державного або 

комунального закладу охорони здоров’я чи рішення 

військово-лікарської комісії (для осіб, визначених в абзацах 

шостому і сьомому статті 4 Закону України «Про реабілітації 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

Видача направлення на комплексну 

реабілітацію (абілітацію) осіб з інвалідністю, 

осіб, визначених в абзацах шостому і сьомому 

статті 4 Закону України «Про реабілітацію осіб 

з інвалідністю в Україні», до державного 

реабілітаційного закладу, що належить до 

сфери управління Мінсоцполітики 

 

 

ІК  3-3-1 

01997* 
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mailto:uszn1632@adm-pl.gov.ua


осіб з інвалідністю в Україні») 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Заява про отримання комплексних реабілітаційних 

(абілітаційних) послуг; 

індивідуальна програма реабілітації, видана медико-

соціальною експертною комісією, лікарсько-

консультативною комісією лікувально-профілактичного 

закладу (для дітей з інвалідністю); 

висновок лікарсько-консультативної комісії державного або 

комунального закладу охорони здоров’я з рекомендаціями 

стосовно надання послуг (для дітей віком до трьох років 

(включно), які належать до групи ризику щодо отримання 

інвалідності); 

паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без 

громадянства – довідка про звернення за захистом в Україні / 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту / 

посвідчення біженця / паспортний документ іноземця та 

посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне 

проживання, свідоцтво про народження (для дітей віком до 

14 років); 

документ із зазначенням даних щодо реєстраційного номера 

облікової картки платника податків або паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і мають 

відмітку в паспорті) отримувача; 

документ про освіту (для отримувачів, які потребують 

професійної реабілітації); 

виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) 

хворого (форма № 027/о). 

За бажанням отримувача або його законного представника 

чи уповноваженої особи до заяви можуть додаватися копії 

відповідних документів 

5.  Оплата  Безоплатно  

6. Термін виконання 3 робочі дні    

7. Спосіб подання 

документів 

Особисто, за пред’явленням документа, що посвідчує особу; 

або уповноваженою особою, за пред’явленням документів, 

що посвідчують особу та повноваження 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

Подання документів не в повному обсязі  

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Уповноважений орган протягом трьох робочих днів з дати 

надходження заяви перевіряє наявність усіх необхідних 

відомостей, реєструє заяву, формує електронну справу та 

надсилає її до державного закладу для прийняття рішення 

про надання послуг отримувачу/  прийняття рішення про 

відмову направлення отримувача на комплексну 

реабілітацію (абілітацію).    

 

10 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Інформування отримувача або його законного представника 

чи уповноваженої особи відбувається через засоби 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0682-12#n3


поштового, електронного або телекомунікаційного зв’язку 

11. Акти законодавства, 

що регулюють 

порядок та умови 

надання 

адміністративної 

послуги  

 

1. Закон України ,,Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні” від 06.10.2005 № 2961-IV. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 

31 „Про затвердження Порядку здійснення 

реабілітаційних заходів”. 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України  

від 09.08.2016 № 855 „Деякі питання комплексної 

реабілітації осіб з інвалідністю”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 01.09.2016 за № 1209/29339. 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому 

Законом України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

Видача направлення на комплексну реабілітацію 

(абілітацію) осіб з інвалідністю, осіб, визначених в 

абзацах шостому і сьомому статті 4 Закону України 

«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», до 

державного реабілітаційного закладу, що належить 

до сфери управління Мінсоцполітики 

 

 

ТК  3-3-1 

01997* 

 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

електронна справа повертається адміністратору 

ЦНАП на доопрацювання 

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту населення  

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. Опрацювання документів та видача направлення 

 

 

Підписання направлення ( відмову у видачі 

направлення)  

Спеціаліст 

управління 

соціального 

захисту населення 

Начальник 

управління 

соціального 

захисту населення 

В 

 

 

З 

5  днів з дня 

подання 

заяви та 

повного 

пакету 

документів. 

4. Видача суб’єкту направлення до реабілітаційної 

установи 

Адміністратор 

ЦНАП 

В з 5   дня 

Загальна кількість днів надання послуги – 5 днів (за умови подання повного пакету документів).  

  Загальна кількість днів передбачена законодавством – 10  днів (за умови подання повного 

пакету документів)*.  



 

Додаток 39 

   до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що 

надає послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail: uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Грошова компенсація за путівку виплачується особі з 

інвалідністю, якщо вона протягом попередніх трьох календарних 

років перебувала на обліку та не одержувала безоплатної 

санаторно-курортної путівки  

4. Перелік 

документів, 

необхідних для 

надання послуги 

та вимоги до 

них  

1. Заява про виплату грошової компенсації встановленої форми.  

2. Копія пенсійного посвідчення особи з інвалідністю. 

 3. Копія паспорта громадянина України (паспорт зразка 1994 

року або ID картка та форма 13) особи з інвалідністю (у разі, якщо 

звертається його законний представник – паспорт законного 

представника та документ, що підтверджує його повноваження). 

4. Копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової 

картки платника податків (не надається особою з ID-карткою, у 

якої є відмітка РНОКПП, та особою, яка через свої релігійні або 

інші переконання відмовляється від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податку, офіційно повідомила 

про це відповідні органи державної влади). 

5. медична довідка за формою 070/о щодо необхідності 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням, затверджена 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення грошової компенсації особам з 

інвалідністю замість санаторно-курортної 

путівки 
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наказом Міністерства охорони здоров’я від 14.02.2012 № 110 

„Про затвердження форм первинної облікової документації та 

Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах 

охорони здоров’я незалежно від форми власності та 

підпорядкуванняˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

28.04.2012 за № 661/20974; 

6. Заява з банку для проведення соціальних виплат 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Результат 

послуги 

Призначення компенсації / відмова  у призначені компенсації 

7.  Термін 

виконання 

При надходженні коштів 

8. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення компенсації, 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги. 

Повідомлення про призначення компенсації видається  

одержувачу. Компенсацію можна отримати через поштове 

відділення зв’язку або через уповноважені банки, визначені в 

установленому порядку 

9. Перелік підстав 

для відмови у 

наданні  

Подання документів до заяви не в повному обсязі;  

заява подана особою, яка не має права на призначення 

компенсації; 

3. смерть отримувача даної послуги 

10. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

1. Закон України „Про реабілітацію осіб з інвалідністю в  

    Україні” від 06.10.2005 № 2961-IV  

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 07.02.2007 № 150 

„Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям осіб з 

інвалідністю грошової компенсації замість санаторно-

курортної путівки та вартості самостійного санаторно-

курортного лікування”; 

5.  Постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.2015 № 969 

„Про внесення змін до порядків, затверджених постановами 

Кабінету Міністрів України від 17 червня 2004 р. № 785 і від 7 

лютого 2007 р. № 150”;  

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 20.12.2017 № 1017 

„Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України 

від 17 червня 2004 р. № 785 і від 7 лютого 2007 р.   № 150”; 

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2020 № 1035 

„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 

України” 

8. Наказ Міністерства соціальної політики України від 22.01.2018 

№ 73 „Про затвердження форм документів щодо забезпечення 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових 

категорій”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

13.02.2018   за № 163/31615 

11. Оскарження 

результату 

надання послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть 

бути оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконанн

я, (днів)  

1 2 3 4 5 

1. Передача вхідного пакету документів заявника 

представником ЦНАП уповноваженій особі 

управління соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської області 

(далі - УСЗН) 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня 

після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

У разі невідповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України справа 

повертається адміністратору ЦНАП на 

доопрацювання 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення  

В  

Впродовж 

1 дня 

після  

передачі 

електронн

ої 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання заявником 

неповного пакету документів, направляється лист 

з зауваженнями та пакетом документів (що був 

прикладений до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

В Протягом 

2 днів 

4. Реєстрація заяви у журналі  Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

В 1 день 

5. Формування особової справи  Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту населення 

В 1 день 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

 

Технологічна картка 

 

Призначення  грошової компенсації особам з 

інвалідністю  замість санаторно-курортної 

путівки  
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Додаток 40 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Забезпечення санаторно-курортною путівкою  

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява про призначення компенсації вартості проїзду до 

санаторно-курортного закладу і назад.  

2. Паспорт громадянина України або інший документ, що 

посвідчує особу та підтверджує громадянство України, а 

також місце реєстрації) заявника (копія).  

3. Реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органові і мають про 

це відмітку в паспорті) (копія).  

4. Проїзні квитки, що засвідчують проїзд до санаторно-

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення грошової компенсації вартості 

проїзду до санаторно-курортного закладу і 

назад особам з інвалідністю внаслідок війни та 

прирівняним до них особам  
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курортного закладу і назад (оригінали).  

5. Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни (копія).  

6. Реквізити особового рахунку для переказу коштів – за 

наявності.  

7. Паспорт громадянина України уповноваженої особи та 

документ, що підтверджує повноваження (копії) – у разі 

подання документів уповноваженою особою.  

8. Для ВПО – довідка про взяття на облік (копія).  

 

Примітка: копії звіряються з оригіналами 

5. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Документи подаються особисто, за пред’явленням 

документа, що посвідчує особу, або уповноваженою особою, 

за пред’явленням документів, що посвідчують особу та 

повноваження, за місцем реєстрації особи з інвалідністю 

внаслідок війни. Внутрішньо переміщені особи подають 

документи за фактичним місцем проживання відповідно до 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  При надходженні коштів 

8. Перелік підстав для 

відмови 

у наданні  

1. Подання неповного та/або неналежно оформленого пакету 

документів. 

 2. Заява подана особою, яка не має права на призначення 

виплати.  

3. Виявлення недостовірних відомостей у заяві або в 

документах, що додаються 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Призначення компенсації / відмова у призначені  

компенсації 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Повідомлення про призначення компенсації видається  

одержувачу. 

Компенсацію можна отримати через поштове відділення 

зв’язку або через уповноважені банки, визначені в 

установленому порядку 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” від 22.10.1993 № 3551-ХІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 

№ 187 „Про затвердження Порядку забезпечення санаторно-

курортними путівками деяких категорій громадян 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчими органами міських, районних у містах (у разі їх 

утворення (крім м. Києва) рад”;  

3.Постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.2015 № 

969 „Про внесення змін до порядків, затверджених 

постановами Кабінету Міністрів України від 17 червня 2004 

р. № 785 і від 7 лютого 2007 р.  № 150” 

4. Наказ Міністерства соціальної політики від 22.01.2018  

№ 73 „Про затвердження форм документів щодо 

забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований в 



Міністерстві юстиції України 13.02.2018 за № 163/31615 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 
посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 
виконан
ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів  

Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В  

 

 

 

 
Протягом 

10 днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання 

заявником неповного пакету документів, 

направляється лист з зауваженнями та 

пакетом документів (що був прикладений 

до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі 

заявнику. 

Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення  

В 

4 Формування особової справи Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення  

В 

5 Призначення компенсації Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 дні (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 
 

Призначення грошової компенсації вартості 
проїзду до санаторно-курортного закладу і 

назад особам з інвалідністю внаслідок війни та 
прирівняним до них особам  
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Додаток 41 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Наявність медичних показань для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням осіб з інвалідністю 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1.Заява про забезпечення санаторно-курортним лікуванням, 

що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.  

2.Медична довідка лікувальної установи за формою № 070/о   

щодо  необхідності забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням. 

3. Копія довідки до акту огляду медико-соціальною 

експертною комісією  

3. Пенсійне посвідчення (за наявності) (копія).  

4. Паспорт громадянина України (у разі надання ID картки 

надається форма 13) (при відсутності можуть подаватися 

документи, що посвідчують особу та підтверджують 

громадянство України, а також місце реєстрації) (копія).  

5. Довідка медико-соціальної експертної комісії про групу та 

причину інвалідності (копія).  

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) осіб з 

інвалідністю  
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6. Дані про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті) – зазначаються у заяві та звіряються з оригіналом.  

7. Внутрішньо переміщені особи подають копію довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

 Примітка: копії звіряються з оригіналами. 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для взяття на облік для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) 

осіб з інвалідністю, подаються особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  У порядку черговості в межах коштів, передбачених на 

зазначену мету в державному та місцевих бюджетах на 

поточний рік 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання неповного пакету документів;  

заява подана особою, яка не має права на взяття на облік для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Забезпечення санаторно-курортною путівкою / відмова щодо 

забезпечення санаторно-курортною путівкою 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через законного представника: по телефону 

або поштою 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про основи соціальної захищеності осіб 

з інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-ХІІ 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 

№ 187 „Про затвердження Порядку забезпечення 

санаторно-курортними путівками деяких категорій 

громадян структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення районних, районних у м. 

Києві держадміністрацій, виконавчими органами 

міських, районних у містах (у разі їх утворення  (крім м. 

Києва) рад”;  

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 01.03.2017 № 

110 „Про затвердження Порядку використання коштів, 

передбачених у державному бюджеті для забезпечення 

деяких категорій інвалідів санаторно-курортними 

путівками, та внесення змін до порядків, затверджених 

постановами Кабінету Міністрів України від 22 лютого 

2006 р. № 187 і від 31 березня 2015 р. № 200”;  

4. Наказ Міністерства соціальної політики України від 



22.01.2018  № 73 „Про затвердження форм документів 

щодо забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 13.02.2018                                            

за № 163/31615;  

5. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

24.05.2017  № 868 „Про затвердження переліку базових 

послуг, які входять до вартості путівки”, зареєстрований 

в Міністерстві юстиції України 15.06.2017 за 

№ 43/30611. 

 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 



 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконанн

я, (днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня 

після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В  

Впродовж 

1 дня 

після  

передачі 

електронн

ої 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання заявником 

неповного пакету документів, направляється лист з 

зауваженнями та пакетом документів (що був 

прикладений до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Протягом 

2 днів 

4. Реєстрація заяви у журналі  Відповідальна 

особа  

управління 

соціального 

захисту 

населення 

катастрофи 

В 1 день 

5. Формування особової справи  Відповідальна В 1 день 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) осіб з 

інвалідністю 
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особа  

управління 

соціального 

захисту 

населення 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток 42 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Перебування на обліку для виплати  грошової  компенсації 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1. Заява про виплату грошової компенсації.  

2. Оригінал медичної довідки за формою 070-О щодо 

необхідності забезпечення санаторно-курортним лікуванням. 

 3. Оригінал документу про сплату повної вартості 

санаторно-курортної путівки строком санаторно-курортного 

лікування не менш як 18 днів.  

4. Копія паспорта громадянина України (паспорт зразка 1994 

року або ID картка та форма 13) особи з інвалідністю (у разі, 

якщо звертається його законний представник – паспорт 

законного представника та документ, що підтверджує його 

повноваження). 6. Копія довідки про присвоєння 

реєстраційного номера облікової картки платника податків 

(не надається, у якої є відмітка РНОКПП, та особою, яка 

через свої релігійні або інші переконання відмовляється від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення  грошової компенсації вартості 

самостійного санаторно-курортного лікування 

особам з інвалідністю  
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податку, офіційно повідомила про це відповідні органи 

державної влади).  

5. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією про встановлення інвалідності 

(посвідчення особи з інвалідністю) – для осіб з інвалідністю. 

 6 Оригінал зворотного талону до путівки або довідка 

санаторно-курортного закладу, що засвідчує проходження 

особою з інвалідністю санаторно-курортного лікування не 

менш як 18 днів. 7. Посвідчення особи з інвалідністю, що 

підтверджує її належність до категорії громадян (копія). 

 10. Оригінал заяви з банку для проведення соціальних 

виплат. Примітка: копії звіряються з оригіналами 

5.  Оплата  Безоплатно 

6. Строк надання  Один раз на три календарних роки (рахуючи рік, коли особа 

з інвалідністю проходила самостійно санаторно-курортне 

лікування) 

7. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання документів до заяви не в повному обсязі;  

заява подана особою, яка не має права на призначення 

компенсації; 

смерть особи з інвалідністю 

8. Результат послуги Призначення компенсації / відмова  у призначені 

компенсації 

9. Спосіб подання 

документів 

Документи подаються особисто або законним 

представником за пред’явленням документа, що посвідчує 

особу (у разі подання уповноваженою особою – документи, 

що посвідчують її особу та повноваження) за зареєстрованим 

місцем проживання. 

10. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні».  

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 07.02.2007 № 

150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям 

осіб з інвалідністю грошової компенсації замість санаторно-

курортної путівки та вартості самостійного санаторно-

курортного лікування».  

3. Наказ Міністерства соціальної політики України                              

від 22.01.2018  № 73 „Про затвердження форм документів 

щодо забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований                           

в Міністерстві юстиції України 13.02.2018 за  № 163/31615. 

11. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 



 

 

 

 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор ЦНАП В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

 

Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В  Впродовж 1 дня 

після  передачі 

електронної 

особової справи 

від ЦНАП до 

УСЗН  

3. У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання заявником 

неповного пакету документів, направляється лист з 

зауваженнями та пакетом документів (що був 

прикладений до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В Протягом 2 

днів 

4. Реєстрація заяви у журналі  Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В 1 день 

5. Формування особової справи  Відповідальна особа  

управління 

соціального захисту 

населення 

В 1 день 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 день (за умови подання повного пакету документів).  

Умовні позначки: В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Призначення  грошової компенсації вартості 

самостійного санаторно-курортного лікування 

особам з інвалідністю  
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Додаток 43 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

3. Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Супроводження осіб з інвалідністю І та ІІ групи з наслідками 

травм і захворюваннями хребта та спинного мозку до 

санаторіїв (відділень) спінального профілю, яких 

забезпечено санаторно-курортним лікуванням 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

Заява супроводжуючої особи про виплату грошової 

компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного 

закладу (відділення спинального профілю) і  назад особам, 

які  супроводжують осіб з інвалідністю I та II групи з 

наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного 

мозку (далі – компенсація); 

проїзні квитки, що засвідчують проїзд до санаторно-

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення грошової компенсації вартості 

проїзду до санаторно-курортного закладу 

(відділення спінального профілю) і  назад 

особам, які  супроводжують осіб з інвалідністю 

І та ІІ групи з наслідками травм і 

захворюваннями хребта та спинного мозку 
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курортного закладу і назад; 

документ, що засвідчує проходження особою з інвалідністю 

санаторно-курортного лікування; 

посвідчення особи з інвалідністю, що підтверджує 

належність до даної категорії осіб; 

паспорт громадянина України 

5. Спосіб подання 

документів/ 

отримання 

результату 

Заява та документи, необхідні для призначення компенсації, 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної 

послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  30 календарних днів 

8. Перелік підстав для 

відмови 

у наданні  

Подання документів до заяви не в повному обсязі;  

заява подана особою, яка не має права на призначення  

компенсації; 

смерть отримувача даної послуги 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Призначення компенсації / відмова у призначені  

компенсації 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Повідомлення про призначення компенсації видається 

одержувачу. Компенсацію можна отримати через поштове 

відділення зв’язку або через уповноважені банки, визначені в 

установленому порядку 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-ХІІ; 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 

№ 187 „Про затвердження Порядку забезпечення санаторно-

курортними путівками деяких категорій громадян 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчими органами міських, районних у містах (у разі їх 

утворення  (крім м. Києва) рад”; 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 01.03.2017 № 

110 „Про затвердження Порядку використання коштів, 

передбачених у державному бюджеті для забезпечення 

деяких категорій інвалідів санаторно-курортними путівками, 

та внесення змін до порядків, затверджених постановами 

Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 р. № 187 і від 

31 березня 2015 р. № 200”;   

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 

№ 633 „Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 

України від 22 лютого 2006 р. № 187”;  

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.02.2019 № 

147 „Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 



Міністрів України” 

6. Наказ Міністерства соціальної політики від 22.01.2018  

№ 73 „Про затвердження форм документів щодо 

забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 13.02.2018 за № 163/31615. 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної 

послуги  

Відповідальна посадова особа 

і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради 

Полтавської області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протягом 

1-ого дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів  

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В  

 

 

 

 

Протягом 

10 днів 

3 У разі виявлення в поданих 

документах недостовірних відомостей 

чи подання заявником неповного 

пакету документів, направляється 

лист з зауваженнями та пакетом 

документів (що був прикладений до 

заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі 

заявнику. 

Відповідальна особа  

управління соціального захисту 

населення  

В 

4 Формування особової справи Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

5 Призначення компенсації Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

Загальна кількість днів передбачена законодавством –   30 календарних днів 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

Призначення грошової компенсації вартості 

проїзду до санаторно-курортного закладу 

(відділення спінального профілю) і  назад 

особам, які  супроводжують осіб з інвалідністю 

І та ІІ групи з наслідками травм і 

захворюваннями хребта та спинного мозку 
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Додаток 44 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Наявність інвалідності в особи, зокрема дитини після 

досягнення нею п’ятирічного віку 

4. Перелік необхідних 

документів 

Для отримання направлення на проходження обласної, 

центральної міської у мм. Києві та Севастополі, 

республіканської в Автономній Республіці Крим медико-

соціальної експертної комісії (далі – відповідно облМСЕК, 

ЦМСЕК, КрМСЕК) для взяття на облік для забезпечення 

осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю автомобілем (далі 

– направлення) особи з інвалідністю, законні представники 

недієздатних осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю до 

заяви, форма якої затверджується Наказом № 153, додають: 

копію довідки МСЕК про групу та причину інвалідності, а 

для дітей з інвалідністю – копію медичного висновку; 

паспорт громадянина України (для особи з інвалідністю, 

законного представника недієздатної особи з інвалідністю, 

дитини з інвалідністю), який після перевірки паспортних 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача направлення на проходження медико-

соціальної експертної комісії для взяття на 

облік для забезпечення осіб з інвалідністю та 

дітей з інвалідністю автомобілем 
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даних, зазначених у заяві, повертається заявнику, та копію 

свідоцтва про народження (для дитини з інвалідністю); 

довідку про присвоєння ідентифікаційного номера особі з 

інвалідністю та члену сім’ї, якому передається право 

користування автомобілем, законному представнику 

недієздатної особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю 

(після перевірки даних, наведених в заяві, повертається 

заявнику); 

документ про реєстрацію місця проживання члена сім’ї, 

іншої особи, яким передається право користування 

автомобілем. 

Для осіб з інвалідністю I, II і III групи з числа учасників 

ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та 

потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо яких 

встановлено причинний зв’язок інвалідності з 

Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які брали 

участь у ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, – 

копію посвідчення про належність до категорії 1 осіб, що 

постраждали внаслідок дії зазначених факторів, та медичну 

довідку визначеного органами охорони здоров’я зразка щодо 

спроможності особи з інвалідністю керувати автомобілем 

(для осіб з інвалідністю I і II групи, які забезпечуються 

автомобілями безоплатно). 

Для осіб з інвалідністю від загального захворювання або 

захворювання, отриманого під час проходження військової 

служби чи служби в органах внутрішніх справ, державної 

безпеки, інших військових формувань, з числа осіб, які брали 

безпосередню участь у бойових діях під час Другої світової 

війни, – довідку, видану військкоматом, інші документи 

(копія військового квитка або партизанського квитка), що 

підтверджують таку участь (видається військкоматом на 

запит структурного підрозділу чи органу соціального 

захисту населення), посвідчення особи з інвалідністю 

внаслідок війни. 

Для недієздатних осіб з інвалідністю – копію рішення суду 

про визнання особи з інвалідністю недієздатною та копію 

рішення (розпорядження) про встановлення над нею опіки. 

Для малолітніх і неповнолітніх дітей з інвалідністю, 

позбавлених батьківського піклування, – копію рішення 

(розпорядження) про встановлення опіки та піклування 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та необхідні документи подаються суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

6. Платність 

(безоплатність) 

Адміністративна послуга надається безоплатно 



надання  

7.  Строк надання  Після надходження заяви з необхідними документами до 

органу соціального захисту населення в триденний строк 

особі з інвалідністю надається направлення до лікувально-

профілактичного закладу для проходження медичного 

огляду та направлення на МСЕК 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання не в повному обсязі встановленого переліку 

документів;  

проживання особи з інвалідністю в установах соціального 

обслуговування на повному державному утриманні або 

перебування у місцях позбавлення волі;  

не досягнення дитиною з інвалідністю п’ятирічного віку; 

виникнення інших обставин 

9.  Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача направлення на проходження облМСЕК, ЦМСЕК, 

КрМСЕК / відмова у видачі направлення на проходження 

облМСЕК, ЦМСЕК, КрМСЕК 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Надсилається письмове повідомлення про результат надання 

адміністративної послуги.  

Повідомлення надається / надсилається поштою 

11. Підстава для 

отримання  

Наявність інвалідності в особи, зокрема дитини після 

досягнення нею п’ятирічного віку 

 Законодавчо- 

нормативна основа 

1. 1.Закон України ,,Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-XII,  

2. 2. Закон України ,,Про гуманітарну допомогу” від 22.10.1999 

№ 1192-XIV, ,,Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-XII2.;  

3.Постанова Кабінету Міністрів України від 19.07.2006                    

№ 999 „Про затвердження Порядку забезпечення осіб з 

інвалідністю автомобілями” (зі змінами); 

4.Наказ Міністерства соціальної політики України                               

29 березня 2021 року № 153. 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права заявника на 

встановлення статусу 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В  

 

 

1день 
3 Реєстрація поданої заяви Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

4 Формування направлення для проходження 

комісії та його роздрукування   

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача направлення на проходження медико-

соціальної експертної комісії для взяття на 

облік для забезпечення осіб з інвалідністю та 

дітей з інвалідністю автомобілем 

  

 

 

 

ТК  3-3-7 

00117* 

 



Додаток 45 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що 

надає послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської міської 

ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання 

результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення Миргородськоїміської 

ради (у разі зміни адреси проживання в межах МТГ та 

персональних даних внутрішньо переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Наявність статусу особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, які 

відповідно до законодавства мають право на забезпечення 

автомобілем 

4. Перелік 

необхідних 

документів 

Для одержання грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування 

(далі – компенсація) особи з інвалідністю, законні представники 

недієздатних осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю подають:  

заяву; 

технічний паспорт про реєстрацію автомобіля на ім’я особи з 

інвалідністю, законного представника дитини з інвалідністю; 

копію посвідчення водія, завірена в установленому законодавством 

порядку;  

висновок  медико-соціальної  експертної комісії  

(далі – МСЕК) про наявність медичних показань для забезпечення 

автомобілем (для осіб, зазначених у підпункті 2 пункту 14 

Постанови № 228), крім осіб з інвалідністю I та II групи із числа 

учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Призначення грошової компенсації особам з 

інвалідністю на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування 

 

 

ІК  3-3-8 

00225* 
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потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо яких установлено 

причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою, а 

також громадян, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій 

та випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної 

зброї (категорія 1), осіб з інвалідністю внаслідок війни I групи по 

зору або без обох рук,  осіб  з  інвалідністю  із  куксами  обох  ніг і 

рук – копія висновку МСЕК про встановлення відповідної групи 

інвалідності; 

копію посвідчення учасника ліквідації наслідків аварії на  

Чорнобильській  АЕС та потерпілого від Чорнобильської 

катастрофи – для осіб, щодо яких установлено причинний зв’язок 

інвалідності з Чорнобильською катастрофою, а також для громадян, 

які брали участь у ліквідації  інших ядерних аварій та випробувань, 

у військових  

навчаннях із застосуванням ядерної зброї (категорія 1). 

Підставою для призначення особам з інвалідністю та  

дітям з інвалідністю компенсації є висновок Кримської – в 

Автономній Республіці Крим, обласної, центральної міської (у мм. 

Києві та Севастополі) МСЕК про наявність у осіб з інвалідністю 

медичних показань для забезпечення їх автомобілем і заява особи з 

інвалідністю, законного представника дитини з  інвалідністю.  

Підставою для виплати компенсації особам з  інвалідністю I та II 

групи з числа учасників  ліквідації наслідків аварії  на 

Чорнобильській АЕС та потерпілих від Чорнобильської 

катастрофи, щодо яких встановлено причинний зв’язок інвалідності 

з  Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які брали 

участь у ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї (категорія 1); 

особам з інвалідністю внаслідок війни I групи по зору або без обох 

рук; особам з інвалідністю, які мають кукси обох ніг і рук, є заява 

та копія висновку МСЕК про встановлення відповідної групи 

інвалідності.  

Компенсації призначаються та виплачуються окремо  

кожному членові сім’ї, яка взята на облік для забезпечення  

автомобілем як сім’я, що складається з двох і більше осіб з  

інвалідністю, або забезпечена ним 

5. Спосіб 

подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для призначення компенсації, 

подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, селищної, 

міської ради відповідної територіальної громади; посадових осіб 

центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, або 

Єдиний державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної 

можливості) 

6.  Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Норма відсутня 

8.  Перелік 

підстав для 

відмови у 

Подання не в повному обсязі встановленого переліку документів; 

відмова отримувача від даної послуги; 

смерть отримувача.  



наданні  Особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, які  

перебувають в установах  соціального обслуговування  на повному 

державному утриманні, у місцях позбавлення волі компенсації не 

виплачуються. 

У разі позбавлення особи з інвалідністю або особи, якій  

передано право керування автомобілем, законного  представника 

дитини  з інвалідністю права керувати автомобілем на певний час 

за  

порушення правил  дорожнього руху або у разі перебування його у 

місцях  позбавлення  волі виплата компенсацій за відповідний  

період не провадиться 

9. Результат 

надання 

адміністративн

ої послуги 

Виплати компенсацій  

10. Способи 

отримання 

відповіді 

(результату) 

Норма відсутняг 

11. Законодавчо- 

нормативна 

основа 

1. 1. Закон України ,,Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-XII,  

2. 2. Закон України ,,Про гуманітарну допомогу” від 22.10.1999 № 

1192-XIV, ,,Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні” від 

06.10.2005 № 2961-IV 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 14.02.2007                № 

228 „Про порядок виплати та розміри грошових компенсацій на 

бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на 

транспортне обслуговування”                   (зі змінами) 

4. Наказ Міністерства соціальної політики України  

від 29.03.2021 № 153 „Про затвердження форм документів щодо 

забезпечення автомобілями осіб з інвалідністю та дітей з 

інвалідністюˮ, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

12.05.2021 за № 632/36254 

12. Оскарження 

результату 

надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги можуть бути 

оскаржені в порядку, встановленому Законом України «Про 

адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення Полтавської 

обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів  

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом 

10 днів 

3 У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання 

заявником неповного пакету документів, 

направляється лист з зауваженнями та 

пакетом документів (що був прикладений до 

заяви) до Центру надання адміністративних 

послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

4 Формування особової справи Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення  

В 

5 Призначення компенсації Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Призначення грошової компенсації особам з 

інвалідністю на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування 

  

 

 

 

ТК  3-3-8 

00225* 

 



Додаток 46 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Індивідуальна програма реабілітації дитини з інвалідністю 

за формою, затвердженою наказом Міністерством охорони 

здоров’я від 08.10.2007 № 623 „Про затвердження форм 

індивідуальної програми реабілітації інваліда, дитини-

інваліда та Порядку їх складанняˮ, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 19.10.2007 за № 1197/14464; 

виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) 

хворого за формою № 027/о, затвердженою наказом 

Міністерством охорони здоров’я від 14.12.2012 № 110 „Про 

затвердження форм первинної облікової документації та 

Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у 

закладах охорони здоров’я  незалежно від форми власності 

та підпорядкування”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 28.04.2012 за № 661/20974 

4. Перелік необхідних 

документів 

Паспорт громадянина України або іншого документа, що 

посвідчує особу одного з батьків дитини, супроводжуючої 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача  направленням до реабілітаційного 

закладу для надання реабілітаційних послуг 

дітям з інвалідністю за програмою 

«Соціальний захист осіб з інвалідністю» 
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особи або її законного представника; 

свідоцтво про народження дитини або паспорта 

громадянина України, що посвідчує особу дитини; 

індивідуальна програма реабілітації, що видана лікарсько-

консультативною комісією лікувально-профілактичного 

закладу; 

виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) 

хворого за формою № 027/о, затвердженою наказом 

Міністерством охорони здоров’я від 14.12.2012 № 110 „Про 

затвердження форм первинної облікової документації та 

Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у 

закладах охорони здоров’я  незалежно від форми власності 

та підпорядкування”, зареєстрованим в Міністерстві 

юстиції України 28.04.2012 за № 661/20974; 

документ, який підтверджує статус дитини-сироти / дитини, 

позбавленої батьківського піклування (для дитини-сироти / 

дитини, позбавленої батьківського піклування); 

один з передбачених Податковим кодексом України 

документів з даними про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків дитини, одного з її батьків 

(законного представника), супроводжуючої особи (не 

подається фізичними особами, які через свої релігійні 

переконання відмовилися від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, офіційно 

повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають 

про це відмітку в паспорті громадянина України) 

5. Спосіб подання 

документів 

Для забезпечення дитини реабілітаційними послугами один 

з її батьків чи її законний представник подає до одного із 

зазначених у цьому розділі органів за місцем реєстрації або 

фактичним місцем проживання дитини заяву про 

направлення її до реабілітаційної установи за формою, 

затвердженою наказом Міністерства соціальної політики 

України від 11.02.2021  № 76 „Про затвердження форм 

документів щодо направлення дітей з інвалідністю для 

отримання реабілітаційних послугˮ, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 01.03.2021 за № 259/35881, а 

саме:  

до структурних підрозділів з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у 

містах (у разі їх утворення) рад (далі – місцевий орган); 

до уповноважених посадових осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної 

громади та адміністраторами центру надання 

адміністративних послуг 

6.  Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  Невизначено 

8.  Перелік підстав для 

відмови у наданні 

Подання документів не в повному обсязі 

9. Результат надання 

адміністративної 

Укладення двостороннього договору між місцевим органом 

та реабілітаційної установи   

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17


послуги 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Засобами інформаційно-телекомунікаційного зв’язку   

 Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України ,,Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні” від 06.10.2005 № 2961-IV;  

 

2 Постанова Кабінету Міністрів України від 27 березня 2019 

року № 309 „Про затвердження Порядку використання 

коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення 

реабілітації дітей з інвалідністю (в редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 20.01.2021 № 30); 

 

3 Наказ Міністерства соціальної політики України  

від 11.02.2021 № 76 „Про затвердження форм документів 

щодо направлення дітей з інвалідністю для отримання 

реабілітаційних послугˮ, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 01.03.2021 за № 259/35881 

11. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП 

уповноваженій особі управління 

соціального захисту населення 

Миргородської міської ради Полтавської 

області (далі - УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права на отримання послуг із 

реабілітації. 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В  

 

 

1 день 

 

 

3 У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання 

заявником неповного пакету документів, 

направляється лист з зауваженнями та 

пакетом документів (що був прикладений 

до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі 

заявнику. 

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В 

4 Реєстрація в журналі обліку заяв для 

здійснення реабілітації дітей з 

інвалідністю,запит до реабілітаційної 

установи щодо підтвердження строків 

проведення та вартості реабілітаційних 

послуг, готовності укласти договір, 

внесення даних до ЦБІ, укладання договору  

Відповідальна особа  

управління соціального 

захисту населення 

В Не 

пізніше 

як за 5 

днів до 

початк

у 

реабілі

тації 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача  направленням до реабілітаційного 

закладу для надання реабілітаційних послуг 

дітям з інвалідністю за програмою 

«Соціальний захист осіб з інвалідністю» 
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Додаток 47 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

від 26 вересня 2024 року № 493

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Інвалідність, вік, стан здоров’я, медичні показання,    

внаслідок чого особи потребують отримання направлення на 

забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 

4. Перелік необхідних 

документів 

1. Заява про забезпечення засобами реабілітації (виплату 

компенсації) особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, 

іншої особи або їх законних представників (далі – заявник), 

за формою затвердженою Наказом № 195 від 06.07.2022; 

2.Паспорт громадянина України, тимчасового посвідчення 

громадянина України, посвідки на постійне проживання, 

посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту (далі - документ, що посвідчує особу), 

свідоцтва про народження (для дітей віком до 14 років); 

3.Висновок про необхідність забезпечення особи з 

обмеженнями повсякденного функціонування допоміжними 

засобами реабілітації (технічними та іншими засобами 

реабілітації)), який формується одним із таких суб’єктів: 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Видача направлення на забезпечення 

допоміжними засобами реабілітації осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю    

   та інших категорій осіб 
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медико-соціальною експертною комісією (далі - МСЕК) 

на підставі індивідуальної програми реабілітації; 

лікарсько-консультативною комісією (далі - ЛКК) (для 

дітей з інвалідністю - на підставі індивідуальної програми 

реабілітації); 

військово-лікарською комісією (далі - ВЛК) на підставі 

довідки; 

мультидисциплінарною реабілітаційною командою на 

підставі індивідуального реабілітаційного плану. 

За наявності в особи документів, що підтверджують потребу 

в забезпеченні засобами реабілітації, які видано МСЕК, ВЛК 

чи ЛКК до набрання чинності постановою Кабінету 

Міністрів України від 7 грудня 2023 р. № 1306 “Деякі 

питання забезпечення допоміжними засобами реабілітації”, 

забезпечення засобами реабілітації здійснюється на підставі 

таких документів без необхідності оформлення висновку; 

 

4.Документ про присвоєння реєстраційного номера облікової 

картки платника податків або паспорта громадянина України 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків, офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті); 

5.Посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги (за 

наявності). 

 

Військовослужбовці та постраждалі додатково подають 

копії таких документів (з пред’явленням оригіналів): 

довідки про обставини травми (поранення, контузії, 

каліцтва), виданої командиром військової частини 

(начальником територіального підрозділу), або іншого 

документа з відомостями про участь в антитерористичній 

операції, перебуваючи безпосередньо в районі та у період 

проведення антитерористичної операції, у здійсненні заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі та 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районі та у період здійснення зазначених 

заходів, у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України (для осіб, визначених пунктами 19-23 частини 

першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту”, яким не встановлено 

інвалідність) (для військовослужбовців - за наявності); 

військового квитка (для військовослужбовців, які є 

іноземцями та особами без громадянства, які в 

установленому порядку уклали контракт про проходження 

військової служби у Збройних Силах, Держспецтрансслужбі, 

Національній гвардії); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73


довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи (для постраждалих, які є внутрішньо переміщеними 

особами). 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для видачі направлення на 

забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 

осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю (далі – 

направлення), подаються заявником суб’єкту надання 

адміністративної послуги, через структурні підрозділи з 

питань соціального захисту населення або до центрів 

надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП), або через 

електронний кабінет особи чи Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг. У разі подання заяви через електронний 

кабінет особи чи Єдиний державний веб-портал електронних 

послуг застосовується електронний підпис, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті відповідно до вимог Закону 

України „Про електронні довірчі послуги” особи з 

інвалідністю, іншої особи або їх законного представника та 

законного представника дитини з інвалідністю 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7.  Строк надання  Територіальні відділення Фонду соціального захисту осіб з 

інвалідністю протягом трьох робочих днів з дня подання всіх 

необхідних документів, передбачених Постановою  

№ 321, формують в електронній особовій картці заявника в 

банку даних  електронне направлення на забезпечення 

засобами реабілітації (виплату компенсації) заявника 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів;  

відмова отримувача від даної послуги; 

смерть отримувача даної послуги 

9.  Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Формується електронне направлення в електронній особовій 

картці заявника в банку даних 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Після формування електронного направлення територіальне 

відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю 

інформує протягом трьох робочих днів через орган 

соціального захисту населення, ЦНАП, засоби 

телекомунікаційного зв’язку (зазначені у заяві про 

забезпечення засобом реабілітації (виплату компенсації) або 

через електронний кабінет особи, або через Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг, про це заявника 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1.Закон України „Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні” від 21.03.1991 № 875-XII; 

2.Закон України „Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні” від  06.10.2005 № 2961-IV; 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 

№ 321 „Про затвердження Порядку забезпечення технічними 

та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших окремих категорій населення і 

виплати грошової компенсації вартості за самостійно 

придбані технічні та  інші засоби реабілітації, переліку таких 

засобів”; 



4. Наказ Міністерства соціальної політики України  

від 06.07.2022  № 195 „Про затвердження форм документів з 

обліку та забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших окремих категорій населення 

технічними та іншими засобами реабілітації». 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 



з/п Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна посадова 

особа і виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконан

ня, (днів)  

1 2 3 4 5 

1 Передача вхідного пакету документів 

заявника представником ЦНАП/ 

спеціалістом управління соціального 

захисту населення уповноваженій особі 

Полтавського відділення Фонду 

соціального захисту осіб з інвалідністю за 

зареєстрованим місцем проживання у 

Полтавській області або фактичним місцем 

проживання внутрішньо переміщеної особи 

відповідно до довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи на території 

Полтавської області. 

Адміністратор ЦНАП/ 

спеціаліст управління 

соціального захисту 

населення 

В Протяго

м 1-ого 

дня 

2 Перевірка повноти вхідного пакету 

документів та права на отримання послуг із 

реабілітації. 

Відповідальна особа 

Полтавського відділення 

Фонду соціального 

захисту осіб з 

інвалідністю за 

зареєстрованим місцем 

проживання у 

Полтавській області або 

фактичним місцем 

проживання внутрішньо 

переміщеної особи 

відповідно до довідки 

про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи на території 

Полтавської області. 

В  

 

 

 

 

 

 

1 день 

 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Видача направлення на забезпечення 

допоміжними засобами реабілітації осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю    

   та інших категорій осіб    

 

 

 

ТК  3-3-10 

00119* 

 

 



3 У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання 

заявником неповного пакету документів, 

направляється лист з зауваженнями та 

пакетом документів (що був прикладений 

до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі 

заявнику. 

Відповідальна особа 

Полтавського відділення 

Фонду соціального 

захисту осіб з 

інвалідністю за 

зареєстрованим місцем 

проживання у 

Полтавській області або 

фактичним місцем 

проживання внутрішньо 

переміщеної особи 

відповідно до довідки про 

взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи на території 

Полтавської області. 

В 

4 Сканування документів, формування 

особової справи та направлення до фонду 

соціального захисту осіб з інвалідністю.  

представником ЦНАП/ 

спеціалістом управління 

соціального захисту 

населення 

В 1 день 

5 1) ознайомлює та надає особі з 

інвалідністю, дитині з інвалідністю, іншій 

особі або їх законним представникам 

інформаційні матеріали щодо: 

переліку підприємств із зазначенням їх 

контактних даних, до яких такі особи 

можуть звернутися з питань забезпечення 

засобами реабілітації; 

каталогу засобів реабілітації, якими 

такі підприємства забезпечують осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 

осіб; 

механізму забезпечення засобами 

реабілітації та отримання компенсації; 

2) надає інформацію щодо 

електронного кабінету особи, його 

функціоналу та офіційного веб-сайту 

Мінсоцполітики; 

3) надає інформацію щодо сумісності 

засобів реабілітації. 

 

представником ЦНАП/ 

спеціалістом управління 

соціального захисту 

населення 

В 1 день 

Загальна кількість днів надання послуги – 14 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 



Додаток 48 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                               від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання в 

межах МТГ та персональних даних внутрішньо переміщеної 

особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для отримання  Наявність медичних показань для забезпечення 

санаторнокурортним лікуванням осіб, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України (далі – постраждала особа); 

документ про сплату повної вартості послуг 

санаторнокурортного лікування, отриманих протягом не менше 

ніж 18 календарних днів, що засвідчує проходження 

постраждалою особою санаторно-курортного лікування 

4. Перелік документів, 

необхідних для надання 

послуги та вимоги до 

них  

1.Заява за формою, затвердженою наказом Міністерства 

соціальної політики України від 22.01.2018 № 73 „Про 

затвердження форм документів щодо забезпечення 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових 

категорій”, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 

13.02.2018 за № 163/31615, до якої додаються:  

- копія паспорта громадянина України / тимчасового 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Взяття на облік для виплати компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України 

 

 

ІК  3-3-11 

02540* 
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посвідчення громадянина України / посвідки на постійне 

проживання / посвідки на тимчасове проживання / посвідчення 

біженця. У разі пред’явлення особою з інвалідністю, ветераном 

війни, особою, яка має особливі заслуги перед Батьківщиною, 

або жертвою нацистських переслідувань паспорта громадянина 

України у формі електронного відображення інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

оформленому засобами Єдиного державного демографічного 

реєстру, разом з унікальним електронним ідентифікатором 

(QR-кодом, штрихкодом, цифровим кодом), а також інформації 

про місце проживання (за наявності) копія такого документа не 

подається;  

- медична довідка закладу охорони здоров’я за формою № 

070/о, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я 

України від 14.02.2012 № 110 „Про затвердження форм 

первинної облікової документації та Інструкцій щодо їх 

заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’я 

незалежно від форми власності та підпорядкуванняˮ, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.04.2012 за № 

661/20974;  

- копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків не подається особами, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, повідомили про це 

відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті);  

- копія довідки медико-соціальної експертної комісії про групу 

інвалідності (для осіб з інвалідністю);  

- копія документа, що встановлює факт позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної агресії проти України відповідно 

до статті 4 Закону України ,,Про соціальний і правовий захист 

осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної агресії проти України, та членів 

їхніх сімей”;  

- документ про сплату повної вартості послуг 

санаторнокурортного лікування, отриманих протягом не менше 

ніж 18 календарних днів, що засвідчує проходження 

постраждалою особою санаторно-курортного лікування 

Примітка: копії звіряються з оригіналами. 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для взяття на облік для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) 

осіб з інвалідністю, подаються особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, 

або Єдиний державний веб-портал електронних послуг (у разі 

технічної можливості) 

6. Платність 

(безоплатність) надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  У порядку черговості в межах коштів, передбачених на 



зазначену мету в державному та місцевих бюджетах на 

поточний рік 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання неповного пакету документів;  

заява подана особою, яка не має права на взяття на облік для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Призначення компенсації / відмова  у призначені компенсації 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через законного представника: по телефону або 

поштою 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „Про соціальний і правовий захист осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної агресії проти України, та членів 

їхніх сімей” від 26.01.2022 № 2010-ІХ 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 

№ 187 „Про затвердження Порядку забезпечення 

санаторно-курортними путівками деяких категорій 

громадян структурними підрозділами з питань соціального 

захисту населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчими органами міських, 

районних у містах (у разі їх утворення  (крім м. Києва) рад” 

(зі змінами);  

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

22.01.2018  № 73 „Про затвердження форм документів щодо 

забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 13.02.2018                                            

за № 163/31615;  

4. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

24.05.2017  № 868 „Про затвердження переліку базових 

послуг, які входять до вартості путівки”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 15.06.2017 за № 43/30611. 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 



 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В  Впродовж 1 

дня після  

передачі 

електронної 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання заявником 

неповного пакету документів, направляється лист з 

зауваженнями та пакетом документів (що був 

прикладений до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Протягом 2 

днів 

4. Реєстрація заяви у журналі  Відповідальна 

особа  

управління 

соціального 

захисту 

населення 

катастрофи 

В 1 день 

5. Формування особової справи  Відповідальна 

особа  

управління 

соціального 

захисту 

В 1 день 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Взяття на облік для виплати компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України 
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населення 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 



Додаток 49 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                             від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

Управління соціального захисту населення 

Миргородськоїміської ради (у разі зміни адреси проживання 

в межах МТГ та персональних даних внутрішньо 

переміщеної особи) 

вул.Гоголя,92, тел./факс (05355)5-32-81 

e-mail:uszn1632@adm-pl.gov.ua 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

3. Підстава для 

отримання  

Наявність медичних показань для забезпечення 

санаторнокурортним лікуванням осіб, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України (далі – постраждала особа) 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1 Заява за формою, затвердженою наказом Міністерства 

соціальної політики України від 22.01.2018 № 73 „Про 

затвердження форм документів щодо забезпечення 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових 

категорій”, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 

13.02.2018 за № 163/31615, до якої додаються:  

-копія паспорта громадянина України / тимчасового 

посвідчення громадянина України / посвідки на постійне 

проживання / посвідки на тимчасове проживання / 

посвідчення біженця. У разі пред’явлення особою з 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України 

 

 

 

ІК  3-3-12 

02539* 

 

mailto:cnap_mirgorod@ukr.net
mailto:uszn1632@adm-pl.gov.ua


інвалідністю, ветераном війни, особою, яка має особливі 

заслуги перед Батьківщиною, або жертвою нацистських 

переслідувань паспорта громадянина України у формі 

електронного відображення інформації, що міститься у 

паспорті громадянина України у формі картки, оформленому 

засобами Єдиного державного демографічного реєстру, 

разом з унікальним електронним ідентифікатором (QR-

кодом, штрих-кодом, цифровим кодом), а також інформації 

про місце проживання (за наявності) копія такого документа 

не подається;  

-медична довідка закладу охорони здоров’я за формою № 

070/о, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я 

України від 14.02.2012 № 110 „Про затвердження форм 

первинної облікової документації та Інструкцій щодо їх 

заповнення, що використовуються у закладах охорони 

здоров’я незалежно від форми власності та 

підпорядкуванняˮ, зареєстрованим у Міністерстві юстиції 

України 28.04.2012 за № 661/20974;  

-копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (не подається особами, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, повідомили про 

це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в 

паспорті); 

-копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу інвалідності (для осіб з інвалідністю);  

-копія документа, що встановлює факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України 

відповідно до статті 4 Закону України ,,Про соціальний і 

правовий захист осіб, стосовно яких встановлено факт 

позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України, та членів їхніх сімей” 

Примітка: копії звіряються з оригіналами. 

5. Спосіб подання 

документів  

Заява та документи, необхідні для взяття на облік для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) 

осіб з інвалідністю, подаються особою суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг (у разі технічної можливості) 

6. Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

7. Строк надання  У порядку черговості в межах коштів, передбачених на 

зазначену мету в державному та місцевих бюджетах на 

поточний рік 

8. Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Подання неповного пакету документів;  

заява подана особою, яка не має права на взяття на облік для 



забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

9. Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Забезпечення санаторно-курортною путівкою / відмова щодо 

забезпечення санаторно-курортною путівкою 

10. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через законного представника: по телефону 

або поштою 

11. Законодавчо- 

нормативна основа 

1. Закон України „ Про соціальний і правовий захист осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної агресії проти України, та 

членів їхніх сімей” від 26.01.2022 № 2010-ІХ Постанова 

Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 № 187 „Про 

затвердження Порядку забезпечення санаторно-

курортними путівками деяких категорій громадян 

структурними підрозділами з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчими органами міських, 

районних у містах (у разі їх утворення  (крім м. Києва) 

рад”;  

2. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

22.01.2018  № 73 „Про затвердження форм документів 

щодо забезпечення структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення санаторно-курортним 

лікуванням осіб пільгових категорій”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 13.02.2018                                            

за № 163/31615;  

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 

24.05.2017  № 868 „Про затвердження переліку базових 

послуг, які входять до вартості путівки”, зареєстрований 

в Міністерстві юстиції України 15.06.2017 за № 43/30611. 

 

12. Оскарження 

результату надання 

послуг 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до Департаменту соціального захисту населення 

Полтавської обласної військової адміністрації; 

- до адміністративного суду 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

№ 

з/п 
Етапи надання адміністративної послуги  Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий 

орган 

Дія  Термін 

виконанн

я, (днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів, зазначеного в заяві, реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний 

термін виконання, формування електронної справи 

в ПК «Соціальна громада»,  внесення даних до 

журналу реєстрації, передача заяви та пакета 

документів суб’єкта звернення управлінню 

соціального захисту населення Миргородської 

міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1 дня 

після 

звернення 

2. Перевірка відповідності поданих документів 

вимогам чинного законодавства України 

 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В  

Впродовж 

1 дня 

після  

передачі 

електронн

ої 

особової 

справи від 

ЦНАП до 

УСЗН  

3. У разі виявлення в поданих документах 

недостовірних відомостей чи подання заявником 

неповного пакету документів, направляється лист з 

зауваженнями та пакетом документів (що був 

прикладений до заяви) до Центру надання 

адміністративних послуг для передачі заявнику. 

Відповідальна 

особа  управління 

соціального 

захисту 

населення 

В Протягом 

2 днів 

4. Реєстрація заяви у журналі  Відповідальна 

особа  

управління 

соціального 

захисту 

населення 

катастрофи 

В 1 день 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України 
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5. Формування особової справи  Відповідальна 

особа  

управління 

соціального 

захисту 

населення 

В 1 день 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів (за умови подання повного пакету 

документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 

 

 

Керуюча справами 

виконавчого комітету                        Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

 

 



 

Додаток 50 

    до рішення виконавчого комітету 

                                                                                               Миргородської міської ради 

                                                                                              від 26 вересня 2024 року № 493 

1. Орган, що надає 
послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 
міської ради  

2. Місце подання 
документів та 
отримання результату 
послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

виконавчого комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1, тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

 

Віддалені робочі місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 
3. Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги 

Військовозобов’язані особи, які мають право на відстрочку 

від призову на військову службу під час мобілізації 

відповідно до п.9, 14 Закону України «Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію»: 

- зайняті постійним доглядом за хворою дружиною 

(чоловіком), дитиною та/або своїми батьком чи матір’ю 

(батьком чи матір’ю дружини (чоловіка), якщо вона сама 

потребує постійного догляду за висновком медико-

соціальної експертної комісії чи лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я, померла (загинула), 

визнана зниклою безвісти або безвісно відсутньою, 

оголошена померлою, і батько чи мати дружини не має 

інших працездатних членів сім’ї, які зобов’язані та можуть 

здійснювати за ними догляд), які за висновком медико-

соціальної експертної комісії чи лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я потребують постійного 

догляду; 

- члени сім’ї другого ступеня споріднення особи з 

інвалідністю I або II групи, зайняті постійним доглядом за 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна карта 

 

Складання акта про встановлення факту 

здійснення особою постійного догляду для 

військовозобов’язаних осіб, які мають право 

на відстрочку відповідно до п.9, 14 Закону 

України «Про мобілізаційну підготовку та 

мобілізацію» 
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нею (не більше одного та за умови відсутності членів сім’ї 

першого ступеня споріднення або якщо члени сім’ї першого 

ступеня споріднення самі потребують постійного догляду за 

висновком медико-соціальної експертної комісії чи 

лікарсько-консультативної комісії закладу охорони 

здоров’я). У разі відсутності членів сім’ї першого та другого 

ступеня споріднення норма цього пункту поширюється на 

членів сім’ї третього ступеня споріднення особи з 

інвалідністю I або II групи 
 

4. Перелік документів, 
необхідних для 
надання послуги та 
вимоги до них  

Заява (за формою, затвердженою розпорядженням 

міського голови від 27.08.2024 №145-в) з наданням 

наступних документів: 
- копії витягів з Реєстру територіальної громади про 
реєстрацію місця проживання; 
- Акт підтвердження фактичного місця проживання (у 

випадку, якщо фактичне місце проживання не збігається із 
зареєстрованим місцем проживання); 
- копія документа, що підтверджує потребу особи у 
постійному догляді (висновок ЛКК/ довідка до акта огляду 
МСЕК/ посвідчення особи з інвалідністю, інше); 
- документи, що підтверджують родинні зв’язки. 

 

Під час подання копій документів заявники надають їх 

оригінали для засвідчення копій. 

 
5. Спосіб подання 

документів/ 
отримання 
результату 

Особисто військовозобов’язособою особою, який/яка мають 

право на відстрочку від призову на військову службу під час 

мобілізації (у відділі «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету міської ради / віддаленому 

робочому  місці відділу «Центр надання адміністративних 

послуг» виконавчого комітету Миргородської міської ради у 

сільських населених пунктах) 
 

6. Нормативні акти, 
якими 
регламентується 
надання 
адміністративної 
послуги  

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»; 
Закон України «Про мобілізаційну підготовку та 
мобілізацію»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560 
«Про затвердження Порядку проведення призову громадян 
на військову службу під час мобілізації, на особливий 
період» (зі змінами); 
розпорядження міського голови від 27.08.2024 №145-в «Про 
внесення змін змін до розпорядження міського голови від 
04.06.2024р. №84-в «Про створення комісії із встановлення 
факту здійснення особою догляду (постійного догляду)» 

7.  Платність 
(безоплатність) 
надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

8. Строк надання  Протягом 10 робочих днів з дня, що настає за днем 
надходження заяви 

9.  Перелік підстав для 
відмови 
у наданні 
адміністративної 
послуги 

- відсутність обставин та документів, що підтверджують 

потребу особи у постійному догляді; 

- надання недостовірної інформації; 

- відсутність заявника або особи, яка потребує постійного 

догляду під час складання акта комісією. 



 
10. Результат надання 

адміністративної 
послуги 

 Акт про встановлення факту здійснення особою постійного 
догляду  

11 Оскарження 
результату надання 
послуги 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 
можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 
України «Про адміністративну процедуру»: 
- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          

№ 

з/п 

Етапи надання адміністративної 

послуги  

Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія  Термін 

виконання, 

(днів)  

1 2 3 4 5 

1. Прийом та реєстрація заяви суб’єкта 

звернення,  

Адміністратор 

ЦНАП  

В Впродовж 1 

дня після 

звернення 

 

2. Накладення резолюції Міський голова В Впродовж 2-

3-ого дня 

після 

звернення 

3. Передача заяви та пакета документів до 

Управління соціального захисту 

населення Миргородської міської ради. 

Адміністратор 

ЦНАП  

 

В  Впродовж 

2-3 дня після   

подання 

заяви 

 

4. Складання акта  Комісія  із 

встановлення факту 

здійснення особою 

постійного догляду 

 

В 

 

 

 

 

 

Впродовж  

10   робочих 

днів з дня, 

що настає за 

днем 

надходженн

я заяви 

5 Видача суб’єкту звернення акта  Адміністратор 

ЦНАП  
В 

 

 

У день 

звернення 

Загальна кількість днів надання послуги – 10 (за умови подання повного пакету документів).  

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

Керуюча справами  

виконавчого комітету                                   Антоніна НІКІТЧЕНКО 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна карта 

 

Складання акта про встановлення факту 

здійснення особою постійного догляду для 

військовозобов’язаних осіб, які мають право 

на відстрочку відповідно до п.9, 14 Закону 

України «Про мобілізаційну підготовку та 

мобілізацію» 
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Додаток  51 

                    до рішення виконавчого комітету 

Миргородської міської ради 

       від 26 вересня 2024 року № 493 

 

1. Орган, що надає 

послугу 

Управління соціального захисту населення Миргородської 

міської ради 

2. Місце подання 

документів та 

отримання результату 

послуги 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Миргородської міської ради  

вул. Гоголя,171/1,  тел/факс (05355) 5-03-18 

e-mail: cnap_mirgorod@ukr.net 

Віддалені робочі  місця відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах 

понеділок  - четвер з 8.00 до 17.00 

п’ятниця з 8.00 до 15.45 

перерва з 12.00 до 12.45 

 

3 Підстава для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Виплата компенсації проводиться особам, які мають особливі 

заслуги перед Батьківщиною, відповідно до ст.11 Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту», та зареєстровані на території Миргородської міської 

територіальної громади.  

 

4. Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

- Заява про виплату компенсації (згідно з  додатком  до 

Порядку виплати щомісячної компенсації витрат на 

автомобільне паливо особам, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною  ); 

 

   Під час подання заяви пред’являються: 

- - документ, що посвідчує особу заявника, та витяг з Реєстру 

територіальної громади щодо реєстрації місця проживання; 

- - довідка  про присвоєння реєстраційного номера облікової 

картки платника податку  заявника (або, у разі відмови від 

ІПН, копія сторінки паспорта, де є відмітка про наявність 

права здійснювати будь-які платежі за серією та номером 

паспорта). 

-  

       До заяви додаються такі документи/копії: 

-  копія посвідчення, що підтверджує право на отримання 

пільги; 

-    копія свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу на 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна картка 

 

Виплата щомісячної компенсації витрат на 

автомобільне паливо особам, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною 
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ім’я одержувача компенсації; 

-   реквізити банківського рахунку для виплати компенсації 

 

Під час подання копій документів заявники надають їх 

оригінали для засвідчення копій. 

 

5.  Оплата  Безоплатно  

6. Результат послуги Рішення та повідомлення про призначення /відмову у виплаті 

компенсації. 

7.  Термін виконання До 30 календарних днів 

8. Спосіб подання 

документів/ отримання 

відповіді (результату) 

Особисто суб’єктом звернення (у відділі «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету міської 

ради / віддаленому робочому  місці відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» виконавчого комітету 

Миргородської міської ради у сільських населених пунктах) 

.  

9. Нормативні акти, 

якими 

регламентується 

надання 

адміністративної 

послуги 

1. Закон України «Закону України «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту»; 

2. Закон України «Про адміністративні послуги». 

3. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні». 

4. Порядок виплати щомісячної компенсації витрат на 

автомобільне паливо особам, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною ,  затверджений рішенням 52 сесії 

Миргородської міської ради 8 скликання від 12.09.2024р. № 

420 . 

 

10. 

Перелік підстав для 

відмови/припиненні  

надання 

адміністративної 

послуги 

- реєстрація / зміна реєстрації місця проживання заявника у 

іншу територіальну громаду; 

- відсутність / зняття з реєстрації транспортного засобу; 

- смерть (загибель) заявника. 

11. Оскарження 

результату надання 

послуги 

Дії або бездіяльністю надавача адміністративної послуги 

можуть бути оскаржені в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру»: 

- до комісії з розгляду скарг щодо прийнятого 

адміністративного акта, процедурних рішень, дії чи 

бездіяльність Миргородської міської ради; 

- до адміністративного суду. 

 

 



 

 

№ 

з/п 

 

Етапи надання адміністративної 

послуги  

Відповідальна 

посадова особа і 

виконавчий орган 

Дія Термін 

виконання, 

(днів) 

1 2 3 4 5 

1. Прийом і перевірка відповідності пакета 

документів,  реєстрація заяви, 

повідомлення суб’єкта звернення про 

орієнтовний термін виконання, передача 

заяви та пакета документів на резолюцію 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 

1-ого дня після 

звернення 

2. Накладення резолюції Міський голова В Впродовж 2-3-

ого дня 

після 

звернення 

3. Передача заяви та пакета документів 

Управлінню соціального захисту 

населення Миргородської міської ради 

Адміністратор 

ЦНАП 

В Впродовж 2-3-

ого дня 

після 

звернення 

4. Розгляд та опрацювання поданих 

документів  

Відповідальна особа 

Управління 

соціального захисту 

населення 

В Впродовж 15 

днів після 

передачі від 

ЦНАП до 

УСЗН 

5. Прийняття рішення про виплату 

компенсації 

Начальник  

Управління 

соціального захисту 

населення 

З Впродовж 30 

днів з дня 

подання 

повного пакету 

6. Передача повідомлення про прийняте 

рішення щодо виплати компенсації  в 

ЦНАП 

Відповідальна особа 

Управління 

соціального захисту 

населення 

В Впродовж 5 

робочих днів 

після прийняття 

рішення про 

виплату 

компенсації 

7. Видача суб’єкту звернення 

повідомлення про прийняте рішення  

Адміністратор 

ЦНАП 

В У день 

звернення 

Загальна кількість днів надання послуги – 30 

Загальна кількість днів передбачена законодавством – 30 

Умовні позначки : В- виконує, У- бере участь, П- погоджує, З- затверджує 

 

 
 
 
Керуюча справами виконавчого комітету                                   Антоніна НІКІТЧЕНКО 
 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Технологічна картка 

 

Виплата щомісячної компенсації витрат на 

автомобільне паливо особам, які мають особливі 

заслуги перед Батьківщиною 
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