
 

 

 

МИРГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
  

 

(двадцять перша сесія восьмого скликання) 

 

 

Р І Ш Е Н Н Я  
 

 
 

від 07 липня 2022 року        № 141 

 

Про затвердження Порядку організації надання  

соціальних послуг центром соціальних служб  

Миргородської міської ради. 

 

 

Керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», ст. 28 

Закону України «Про соціальні послуги», ст.ст. 4, 21 постанови Кабінету Міністрів 

України від 01.06.2020 р. № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», 

Миргородська міська рада 

в и р і ш и л а: 

 

1. Затвердити Порядок організації надання соціальних послуг центром соціальних служб 

Миргородської міської ради (додається). 

2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію міської ради з 

питань соціальної політики, охорони здоров'я, материнства і дитинства (Денисенко О.В.). 

 

 

 

 
Міський голова      Сергій СОЛОМАХА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО 
рішення двадцять першої сесії 

Миргородської міської ради 

восьмого скликання 

від 07 липня 2022 року № 141 

 

 
Порядок організації надання соціальних послуг 

центром соціальних служб  

Миргородської міської ради (далі - Центр) 

 

 

1. Комунальна установа центр соціальних служб Миргородської міської  ради (далі 

- Центр) надає такі соціальні послуги: 

- соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

- соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 

батьківського піклування; 

- соціальна адаптація; 

- соціальна інтеграція та реінтеграція; 

- консультування; 

- представництво інтересів; 

- посередництво (медіація); 

- соціальна профілактика; 

- екстрене (кризове) втручання; 

- інші соціальні послуги, відповідно до потреб громади. 

 2. На отримання соціальних послуг в Центрі мають право особи/сім'ї, які 

проживають на території Миргородської територіальної громади та перебувають у 

складних життєвих обставинах і  не можуть самостійно подолати негативний вплив 

обставин, зумовлений такими чинниками, а саме: 

- похилий вік; 

- часткова  втрата рухової активності, пам’яті; 

- невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування; 

- психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням 

психоактивних речовин; 

- інвалідність; 

- бездомність; 

- безробіття; 

- малозабезпеченість; 

- поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків; 

- ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків 

із виховання дитини; 

- втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення 

волі; 

- жорстоке поводження з дитиною; 

- домашнє насильство; 

- насильство за ознакою статі; 

- потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

- шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 

терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

До осіб/сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини 

через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (далі - вразливі 

категорії населення), крім тих, чинники впливу на яких визначено в абзацах другому - 

сімнадцятому цього пункту, належать: 
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- сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав; 

- сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та 

батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні; 

- сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм виконувати свої 

батьківські обов’язки; 

- сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та сім’ї з дітьми, у яких батьки мають 

інвалідність; 

- сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських правах; 

- сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами; 

- малозабезпечені сім’ї з дітьми; 

- сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та виховання; 

-  сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя; 

- сім’ї, у яких діти систематично самовільно залишають місце проживання; 

- сім’ї, у яких діти систематично без поважних причин не відвідують заклади освіти; 

- жінки, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини; 

- неповнолітні одинокі матері (батьки); 

- діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних 

сім’ях, дитячих будинках сімейного типу; 

- особи з числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування; 

- особи з особливими освітніми потребами; 

- внутрішньо переміщені особи; 

- повнолітні недієздатні особи (у разі відсутності в них опікуна); 

- особи, звільнені з місць позбавлення волі; 

- учасники антитерористичної операції та особи, які здійснювали заходи із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях; 

- особи, які проживають на тимчасово окупованій території України та періодично 

перебувають на території України, на яких органи державної влади здійснюють свої 

повноваження в повному обсязі, незалежно від наявності або відсутності довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

3.  Для отримання соціальних послуг особа, яка потребує соціальних послуг (далі - 

особа), подає до центру надання адміністративних послуг або управління соціального 

захисту населення заяву про надання соціальних послуг (далі - заява) у письмовій або 

електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 

Під час подання заяви пред’являються: 

- громадянином України - паспорт громадянина України/паспорт громадянина 

України для виїзду за кордон/тимчасове посвідчення громадянина України/е-паспорт 

громадянина України/е-паспорт громадянина України для виїзду за кордон/е- документ, 

посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за 

захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення 

біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або 

посвідка на постійне проживання; 

          -  документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб платників 

податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків з Державного реєстру фізичних осіб платників податків, внесені до 

паспорта громадянина України. 

До заяви додаються такі документи/копії (якщо викладених у них відомостей немає 

в державних електронних інформаційних ресурсах): 

-  копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, 

затвердженою МОЗ  або пенсійне посвідчення, або посвідчення, що підтверджує 

призначення соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про державну 

соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”, “Про 
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державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю”, або довідка для отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну допомогу, видана структурним підрозділом з питань 

соціального захисту населення (для осіб з інвалідністю);  

- висновок про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг, за 

формою, затвердженою МОЗ (для соціальних послуг, які надаються стаціонарно, 

напівстаціонарно, крім соціальної послуги з надання притулку) (крім соціальних послуг, 

які надаються одноразово, екстрено (кризово);  

- копія рішення органу опіки та піклування про утворення прийомної сім’ї, дитячого 

будинку сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя (за 

наявності); 

- копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання 

недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та 

осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або 

піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або 

піклувальника); 

- рішення органу опіки та піклування про надання соціальних послуг (якщо 

подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії 

надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях);  

- копія документа, що підтверджує повноваження представника органу опіки та 

піклування (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та 

піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним 

зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її 

місцевостях), з пред’явленням оригіналу; 

- копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника 

(піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна 

(опікунів) або піклувальника (піклувальників); 

- акт оцінки потреб сім’ї/особи (за наявності), складений соціальним 

менеджером/фахівцем із соціальної роботи, у разі перебування особи/сім’ї у надавача - 

його соціальним працівником; 

- декларація про доходи та майновий стан осіб (заповнюється на підставі довідок про 

доходи кожного члена сім’ї) за формою, затвердженою Мінсоцполітики; 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності). У 

разі технічної можливості копія зазначеної довідки подається в електронній формі з 

використанням мобільного додатка “Портал Дія”; 

- копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби). 

4. Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах проводиться фахівцем із 

соціальної роботи Центру протягом п’яти робочих днів з дати отримання заяви, 

звернення, повідомлення про надання соціальних послуг у порядку, встановленому 

Мінсоцполітики, із залученням у разі потреби психолога, медичного працівника, 

педагогічного працівника закладу та/або установи освіти, реабілітолога та інших фахівців. 

5. Соціальні послуги можуть надаватися екстрено (кризово): 

- у разі існування загрози життю чи здоров’ю особи; 

- під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях. 

Надання соціальних послуг екстрено (кризово) здійснюється без застосування 

ведення випадку та може здійснюватися за місцем звернення особи/сім’ї незалежно від її 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування). 

У разі отримання звернення (письмового або усного) особи, у тому числі 

дитини/сім’ї, про надання соціальних послуг екстрено (кризово) або отримання 

повідомлення від суб’єкта про необхідність надання таких послуг проводиться оцінка 

ситуації, в якій перебуває особа/сім’я. За результатами оцінки складається акт про 
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надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 

Якщо оцінка соціальних послуг проводилася Центром, до якого особа/сім’я звернулася 

безпосередньо, то Центр протягом одного дня після проведення оцінки інформує про її 

результати управління соціального захисту. 

За результатами оцінки та відповідно до потреб особи/сім’ї екстрено (кризово) 

можуть надаватися такі соціальні послуги: 

- інформування; 

- консультування; 

- екстрене (кризове) втручання. 

Під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці 

надзвичайного або воєнного стану також може забезпечуватися надання екстрено 

(кризово) таких соціальних послуг: 

- представництво інтересів; 

- соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

- соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 

батьківського піклування; 

Рішення про надання послуг екстрено (кризово) приймається управлінням 

соціального захисту населення/Центром невідкладно та протягом однієї доби 

забезпечується надання соціальних послуг. 

Підтвердженням надання соціальних послуг екстрено (кризово) є акт про надання 

повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово), що містить відомості, зокрема, 

про отримувача та надавача таких послуг, надані соціальні послуги, строки, дати їх 

надання (далі - акт). Форма акта затверджується Мінсоцполітики. 

Акт формується протягом місяця з початку надання соціальних послуг. За 

результатами роботи в акті зазначаються відомості про необхідність продовження надання 

соціальних послуг, про що повідомляється управління соціального захисту населення з 

надісланням примірника акта. 

У разі необхідності продовження надання соціальних послуг, що надавалися 

екстрено (кризово), Центр здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає 

індивідуальний план надання соціальних послуг та укладає договір про їх надання. 

У разі відсутності в особи, яка потребує надання послуг екстрено (кризово), або 

особи, яка відповідно до акта про надання соціальних послуг потребує продовження 

надання соціальних послуг, документів, рішення про надання таких соціальних послуг 

приймається без їх подання. 

Рішення про надання соціальних послуг особі, яка відповідно до акта про надання 

соціальних послуг потребує продовження надання соціальних послуг, без визначення 

середньомісячного сукупного доходу отримувача соціальних послуг приймається до 

припинення/скасування надзвичайного або воєнного стану та протягом місяця після його 

припинення/скасування. 

За результатами надання послуг екстрено (кризово) Центр складає акт про надання 

соціальної послуги за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 

6. Після отримання інформації за результатами запиту чи шляхом доступу до даних 

державних електронних інформаційних ресурсів управління соціального захисту 

населення протягом десяти робочих днів з дня одержання заяви відповідно до отриманих 

документів (даних) та з урахуванням результатів оцінювання потреб особи/ сім’ї у 

соціальних послугах приймає рішення про надання чи відмову в наданні соціальних 

послуг за рахунок бюджетних коштів, що видається за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики. 

7. Рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю 

(призначені виплати та державну допомогу, встановлення статусу внутрішньо 

переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) надсилається Центру в паперовій та/або 

електронній формі не пізніше ніж через три робочих дні з дати його прийняття. 



Про прийняте рішення особа або її законний представник інформується 

управлінням соціального захисту населення не пізніше ніж через три робочі дні з дати 

його прийняття. 

8. У разі звернення особи або її законного представника безпосередньо до Центру, 

фахівці із соціальної роботи надають особі допомогу в поданні заяви про надання 

соціальних послуг з відповідним пакетом документів до центру надання адміністративних 

послуг або управління соціального захисту населення. 

          9. Центр може відмовити особі/сім’ї, яка звернулася із заявою, у наданні соціальних 

послуг у разі: 

- відсутності потреби осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або 

перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві 

обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї; 

-  ненадання соціальних послуг, яких потребує особа/сім'я, Центром; 

- наявності у особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, 

перелік яких затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує МОЗ 

(рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких 

протипоказань) 

 Не може бути відмовлено у наданні соціальних послуг у разі загрози її життю чи 

здоров’ю, домашнього насильства, насильства за ознакою статі або жорстокого 

поводження з дитиною.  

10. Соціальні послуги надаються відповідно до державних стандартів соціальних 

послуг, затверджених Мінсоцполітики. 

Обсяг та зміст соціальної послуги для кожного її отримувача визначаються 

індивідуально залежно від його потреб і зазначаються в індивідуальному плані надання 

соціальної послуги, що є невід’ємною частиною договору про надання соціальної послуги. 

Якщо особі одночасно надаватимуться декілька соціальних послуг, заходи щодо 

кожної соціальної послуги, їх періодичність, строки та обсяг їх виконання зазначаються в 

окремих розділах одного індивідуального плану. 

Терміни, умови надання та припинення надання послуг, права та обов'язки сторін 

зазначаються у договорі, що укладається між Центром та особою/сім’єю, яка потребує 

соціальних послуг, за винятком послуг, що надаються на разовій основі. 

Надання соціальних послуг одноразово, екстрено (кризово) здійснюється без 

укладання договору. 

11. Перелік документів, необхідних для прийняття рішення про надання соціальних 

послуг у Центрі, визначається окремо з огляду на те, яких соціальних послуг потребує 

особа/сім’я, яка знаходиться у складних життєвих обставинах та у яких структурних 

підрозділах передбачається їх надання. 

12. Соціальні послуги Центром можуть надаватися: 

- за рахунок бюджетних коштів; 

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг; 

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до 

законодавства. 

  Розмір плати за соціальні послуги встановлюється у визначеному 

законодавством  порядку і затверджується його засновником. Розмір плати за соціальні 

послуги залежить від змісту та обсягу послуг, що надаються. 

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в 

установленому законодавством порядку. Соціальні послуги понад обсяг, визначений 

державними стандартами соціальних послуг, надаються за плату. 

13. Виконавчі органи мають право приймати рішення про надання за рахунок 

власних бюджетних коштів інших соціальних послуг та / або про надання послуг іншим 

категоріям осіб. Для цього виконавчий орган приймає рішення (розпорядження) про 

перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та / або про звільнення від 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/177-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4#w111


плати за надання соціальних послуг окремих категорій осіб (в окремих випадках рішення 

про звільнення особи) від плати за соціальні послуги. 

14. Підставою для припинення надання соціальних послуг в Центрі за письмовим 

повідомленням особи є: 

- відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб 

осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом 

чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини; 

- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків 

продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб); 

- відмова особи/сім’ї від отримання послуг (крім випадків соціального супроводу 

сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, і сімей, у яких 

порушуються права дитини) та дострокове розірвання договору про надання соціальних 

послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг; 

- зміна місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг, що 

унеможливлює надання соціальних послуг; 

- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, 

визначених договором про надання соціальних послуг; 

- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг 

інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що 

унеможливлює подальше їх надання; 

- смерть отримувача соціальних послуг; 

- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою 

отримувача соціальних послуг; 

- ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання 

відповідних соціальних послуг. 

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг відповідно до медичного висновку 

медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним органом виконавчої 

влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері охорони 

здоров’я, надання соціальних послуг тимчасово припиняється на строк до усунення таких 

протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг. 

15. Працівники Центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов'язані 

сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність громадян, не 

допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, 

зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, 

а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян. 

16. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадян є 

наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, 

алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному 

диспансерному обліку. 

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники Центру 

зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому 

надання соціальних послуг в інших установах. 

17. Надання соціальних послуг у Центрі припиняється за письмовим повідомленням 

особи, яка перебуває у складних життєвих обставинах або її законних представників у 

разі:  

- поліпшення ситуації, виходу із складних життєвих обставин, у результаті чого 

втрачається потреба у наданні соціальних послуг; 

- виявлення у громадянина, якого обслуговує Центр, осіб, з якими укладено договір 

довічного утримання (догляду); 

- направлення особи до будинків-інтернатів відповідного напрямку; 

- зміни місця проживання особи/сім’ї, яка перебуває у складних життєвих 

обставинах; 

- поліпшення матеріально-побутових умов (для осіб/сімей, які потребували надання 



гуманітарної та благодійної допомоги); 

- грубого, принизливого ставлення особи, яка перебуває у складних життєвих 

обставинах до працівників Центру; 

- виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг Центром; 

- відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від 

отримання соціальних послуг. 

             

 

 

Секретар міської ради                                            Олександр ГУРЖІЙ 

 

 


