Про підсумки виконання рішення виконавчого комітету від 22 лютого 2012 року № 136 "Про затвердження Програми захисту прав споживачів по м. Миргороду на 2012 – 2015 роки" 
Для виконання вимог Закону України "Про захист прав споживачів" у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг в м. Миргороді рішенням виконавчого комітету Миргородської міської ради від 22 лютого 2012 року № 136 було затверджено "Програму захисту прав споживачів                 м. Миргорода на 2012-2015 роки". 

Програмою передбачалося, що задоволення потреб споживачів у продовольчих і промислових товарах та наданні торговельних та побутових послуг має здійснюватись на основі безумовного додержання вимог щодо їх якості і безпеки та постійного контролю за цим з боку міської влади. 

Реалізацією цих питань займається відділ споживчого ринку та підприємництва, зокрема спеціаліст у справах захисту прав споживачів в межах наданих повноважень. 

Необхідно зазначити, що одним із головних завдань захисту прав споживачів згідно ст.28 Закону України "Про захист прав споживачів" є забезпечення своєчасного та повного розгляду звернень громадян,  надання їм кваліфікованої допомоги у вирішенні проблемних питань.

 
Так, протягом  2015 року  до відділу споживчого ринку та підприємництва звернулися  316 осіб з наступних питань:

· щодо якості товарів та  торгівельних послуг  (найчастіше мобільні телефони та товари побутового призначення);
· щодо відсутності  достовірної інформації на товари та послуги;
· щодо надання  інших послуг (житлово-комунальних, транспортних, аптечних).

     Дієву допомогу одержали 202 скаржники, в т.ч.  для  25 - повернули кошти, для  96 –  проведено гарантійний ремонт побутової техніки та мобільних телефонів, для 81 – здійснено обмін товару. 
Кожне звернення вимагає надання консультацій та роз’яснень законодавства у сфері захисту прав споживачів, як самим споживачам, так і суб’єктам господарювання. 

Головними причинами, які змушують громадян звертатись за захистом своїх прав, є нарікання на:

· неналежну якість товарів та послуг; 

· порушення сервісними центрами строку безоплатного усунення недоліків товару;

· порушення підприємцями гарантійних зобов’язань, передбачених законодавством;

· відсутність необхідної інформації на товари та послуги;
· відмову підприємців у видачі товарних чеків.
Найбільше скарг надійшло:

· на якість мобільних телефонів, придбаних у магазині "Алло" (керуючий Гришко П.Г.), магазині "Київстар", магазині "Мирмаркет" (п/п Приймачук Р.М.).

· на якість різноманітної побутової техніки, придбаної у магазинах  "Фокстрот" (директор            Калантай О.О.), "Вікотек" (директор Коваль Р.І.), "Юніком" (п/п Приймачук Р.М.).
Необхідно зазначити, що  у  вищевказаних магазинах  реалізується найбільша кількість побутової техніки, але керівники цих магазинів завжди докладають зусилля для мобільного вирішення питань, пов’язаних із порушеннями в роботі сервісних центрів.

· на якість взуття, одягу,  придбаного в ТЦ "Мир", магазині "Сезон", магазині "Караван".
           Для негайного реагування на виявлені у суб’єктів господарювання порушення та прийняття заходів щодо їх усунення відділ звертається до правоохоронних органів, санітарно-епідеміологічної служби та управління ветеринарної медицини. 

Відділ постійно приймає участь у заходах  щодо попередження та ліквідації стихійної торгівлі в м. Миргороді.

Відділ споживчого ринку та підприємництва у складі робочої групи приймає активну участь у заходах щодо посилення профілактичного впливу і протидії алкоголізму серед підлітків міста Миргорода, попередження вживання слабоалкогольних напоїв, пива та напоїв неповнолітніми. До складу групи входять також   працівники служби у справах дітей виконавчого комітету міської ради, Миргородської ОДПІ, санепідемслужби,   кримінальної поліції у справах неповнолітніх.
                 Протягом звітного періоду робочою групою  особливо були перевірені  об'єкти торгівлі, які знаходяться поблизу  шкіл міста, училища та коледжу. До злісних правопорушників працівниками поліції вживаются заходи, які передбачають попередження та значний штраф.
           Реалізація пива та  тютюнових виробів неповнолітнім виявлені у магазині "Продукти" (на розі вулиць Слави та Свидницького), магазині "Продукти" (вул.Воскресінська, 10), кіоску                                       (вул. Незалежності, 6А). На продавців магазинів працівниками поліції складені адміністративні протоколи,  які  були розглянуті на  засіданнях  адмінкомісії при виконавчому комітеті міської ради та на кожного порушника накладено штраф. 
З власниками магазинів, приватними підприємцями   Межлумяном А.В., Савченко А.М,              Малафей О.Ф.  проведено роз’яснювальну роботу та  суворо попереджено щодо недопущення фактів продажу неповнолітнім пива, алкогольних напоїв та тютюнових виробів. 
За звітний період проводилася робота, спрямована  на підвищення споживчої грамотності населення міста, а саме публікація тематичних статей, в яких населення міста було інформовано стосовно своїх прав та обов’язків та про можливу небезпеку купівлі неякісних товарів та послуг.
Відділ споживчого ринку та підприємництва пропонує  до розгляду Програму захисту прав споживачів  у   м. Миргороді  на 2016-2020 роки, головною метою якої є створення умов, які б гарантували відпочиваючим та мешканцям міста забезпечення споживчих прав, захист місцевого ринку від реалізації неякісних товарів та послуг, підвищення якості товарів та послуг, що пропонуються суб’єктами господарської діяльності міста, налагодження зворотного зв’язку та порозуміння між споживачами, суб’єктами господарювання і владою, створення конкурентних переваг місцевих підприємств над іншими, підвищення правової освіти та активності населення міста у відстоюванні своїх прав.
        Начальник відділу споживчого ринку

та підприємництва                                                                                                Л.А. Кундій
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