Виконавчий комітет
Миргородської міської ради

Полтавської області

Р І  Ш Е Н Н Я 

 від 04 лютого 2015 року                                                                                   № 40
          


Про стан виконання Закону України

«Про звернення громадян» за 2014 рік

         Відповідно до п.2 ст.52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на підставі Закону України «Про звернення громадян»,  з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення їх законних прав та інтересів, ефективного вирішення питань, що порушуються, виконавчий комітет міської ради

в и р і ш и в:
1. Інформацію начальника відділу організаційної та  інформаційної роботи Артикульної Л.С. про стан виконання Закону України «Про звернення громадян» за 2014 рік взяти до відома.

2. Доручити  відділу організаційної та інформаційної роботи (Артикульна Л.С.):

· здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення причин, що їх породжують, а також гострих суспільно-значущих проблем, які потребують негайного вирішення;

· продовжувати систематичні перевірки щодо забезпечення виконання нормативно-правових актів, що регламентують роботу зі зверненнями громадян в організаціях, установах, на підприємствах комунальної власності.

3. Зобов`язати керівників виконавчих органів міської ради та рекомендувати керівникам підприємств, установ та організацій міста всіх форм власності:

· дотримуватись термінів розгляду звернень, об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви та скарги, вживати заходи для усунення причин, що їх породжують, не допускати формального та бездушного ставлення до вирішення життєво важливих питань громадян;

· письмово повідомляти громадянина про результати розгляду його звернення і прийняте рішення в терміни, визначені чинним законодавством;

· забезпечити особливо уважне ставлення до розгляду звернень пільгової категорії населення.

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету Гирку Н.О.

Міський голова





С.П.Соломаха
