Про стан виконання Закону України "Про звернення громадян"
за 2014 рік
Протягом  2014 року робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Миргородської міської ради проводилась згідно із Конституцією України, на виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування " та Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 „ Про затвердження Класифікатора звернень громадян”.

У 2014 році до виконавчого комiтету міської ради надiйшло 722 звернення, що на 853 звернення менше нiж за аналогiчний перiод у 2013 роцi (1575). З них письмових  - 557 звернень та 165 звернень на особистому прийомі у міського голови. Кількість звернень зменшилась у зв’язку із відкриттям 1 липня 2013 року у м. Миргороді Центру надання адміністративних послуг. Зменшилася кількість  колективних звернень – відповідно 82 проти 89 у  2013 році. У цих зверненнях порушувалися питання переважно комунального характеру, позитивне вирішення яких через недофінансування не завжди було можливим. Термін виконання 13 колективних звернень продовжено та  включено до плану робіт на 2015рік.
Із загальної кількості звернень, що надійшли у 2014 році, питому вагу займають заяви з питань  комунального господарства. Таких звернень надійшло 305. Тематика звернень, порушених громадянами, стосувалася питань функціонування систем теплопостачання, водопостачання та водовідведення, тарифів на житлово-комунальні послуги, ремонту доріг, тротуарів, квартир, багатоповерхових будинків, благоустрою територій, спилювання дерев  та ін. 40 проблем, порушених громадянами, не були вирішені у 2014 році через обмаль коштів у місцевому бюджеті. Тому терміни виконання таких звернень продовжено та  включено до плану роботи на 2015рік. У той же час міською владою було проведено значну роботу з метою задоволення скарг з питань житлово-комунального господарства. 
Окрім комунальної сфери, громадяни порушували питання:

· 64 – соціального захисту;

· 129 – земельних відносин;

· 81 – житлової політики;

· 21 - транспорту та зв’язку; 

· 7- праці та заробітної плати;

· 7- сім'ї, дітей та молоді;

· 100 – інші.

Виконавчим комітетом Миргородської міської ради за 2014 рік розглянуто 4 звернення, що надійшли від органів влади вищого рівня (Полтавської облдержадміністрації) ( у 2013 році – 27), 73 звернення від «Обласного контактного центру» (у 2013 році – 237).  Порушені у зверненнях питання  стосувалися переважно житлово-комунальної сфери, зокрема,  якості надання житлово-комунальних послуг та тарифів на них, а також поліпшення житлових умов та питань діяльності органів місцевого самоврядування.  

Усi звернення, що надiйшли до виконавчого комiтету Миргородської мiської ради протягом 2014 року, розглянутi мiським головою та його заступниками i вирiшенi відповідно до чинного законодавства у структурних пiдроздiлах та комунальних організаціях мiста. 
За 2014 рік надійшло 38 повторних звернень. Повторнi звернення є своєрiдним iндикатором  наболiлих проблем, вирiшення яких не завжди належить до компетенцiї виконавчого комітету мiської ради, незадоволення вiдповiддю через незнання чинного законодавства, одержання вiдповiдi не в очiкуваному об'ємi, через незадовiльнi умови проживання, через недостатнiсть житлової площi, вiдсутнiсть коштiв в мiському бюджетi на задоволення звернень тощо.

Міським головою проведено 20 особистих прийомів громадян, з них 9 прийомів у режимі "гарачої телефонної лінії", під час яких надійшло відповідно 165 (у 2013 -  187) звернень громадян. Першим заступником міського голови проведено 18 прийомів, під час яких надійшло 70 звернень громадян. 

Активно проводиться в місті така форма роботи, як "гарячі телефонні лінії "за участю керівників управлінь, відділів міської ради, підприємств та організацій міста. У 2014 році проведено 21 "гарячу телефонну лінію".

Систематично, після проведення особистого прийому міським головою, першим заступником, "гарячих ліній" відділів та управлінь, відділом організаційної та інформаційної роботи надається інформація у засоби масової інформації, на веб-сайт для висвітлення питань, піднятих у зверненнях громадян. 
На виконання розпорядженням міського голови  від 12 листопада  2012 року за №67-р щомісячно проводилася постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті міської ради. 24.04. 2014р. та 19.09.2014р. року відповідно до плану роботи відділу організаційної та інформаційної роботи проведено семінар-наради з працівниками, відповідальними за роботу із зверненнями громадян у відділах, управліннях міської ради та комунальних служб міста.

Згідно з графіком, перевірено порядок організації роботи по розгляду звернень громадян у               12 управліннях та відділах міської ради. За результатами перевірок надані службові записки. 

18 червня 2014 року на засіданні виконавчого комітету слухалося питання "Про стан виконання Закону України «Про звернення громадян» у комунальних підприємствах міста". Перевіркою охоплено КП «Спецкомунтранс»,  КП "Комбінат благоустрою і озеленення", МКП "Ритуал" та  вказано на недоліки в упорядкуванні системи документообігу. 


У січні 2015 року відділом організаційної та інформаційної роботи проведено додаткову перевірку вищеназваних трьох комунальних підприємств. Усі вказані зауваження та пропозиції були враховані та виправлені керівниками підприємств. Варто зазначити, що відділом житлово-комунального господарства організовано своєчасне та якісне надання методичних рекомендацій цим підприємствам у веденні діловодства.

Щомісячно проводиться день контролю за зверненнями громадян, в рамках якого контролюються виконання доручень міського голови, хід, результати виконання назрілих проблеми. Особлива увага приділяється аналізу причин колективних, повторних звернень та звернень, які надходять до органів влади вищого рівня. Аналітичні матеріали доводяться до відома міського голови.

Ефективно впроваджується в життя громади Миргорода така форма діалогу як інтерактивна платформа "Відкрите місто". Цей проект дає мешканцям можливість вирішити важливу громадську проблему, звернувшись до відповідального за прийняття рішення чиновника у міській раді. Інструментарій платформи дозволяє описати проблему, відмітити її на карті та сформувати електронне повідомлення. Платформа передбачає можливість перевірити, в якому статусі знаходиться  запит: прийнятий до розгляду, вирішений чи не вирішений (з позначенням причини). Із липня  2014 року активними користувачами платформи стали 72 дописувачі. Станом на 01.01.2015р. порушено 84 проблеми, із яких 36 на даний час не вирішено через брак коштів на виконання тих чи інших робіт.

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування " у виконавчому комітеті Миргородської міської ради налагоджено щоденний телефонний зв'язок для людей з обмеженими фізичними можливостями. 
За 2014 рік  надійшло 83 звернення від громадян пільгових категорій. А саме: інваліди І, ІІ та ІІІ групи – 10, «діти війни» - 48, учасники та інваліди війни, учасники бойових дій – 13, від члени багатодітних сімей, одинокі матері–2, від ветерани праці – 10 звернень.

Відповідно до рішення виконавчого комітету від 22 серпня 2011 року №632 "Про затвердження  Порядку забезпечення доступу до публічної інформації в новій редакції" громадянин можете звернутись у відділ організаційної та інформаційної роботи, який відповідає за реєстрацію запитів на інформацію та їх опрацювання, систематизацію, контроль. Миргородська міська рада, окрім офіційного веб-сайту, оприлюднює публічну інформацію на шпальтах міської газети «Миргород – наш дім» та на інформаційному стенді «Доступ до публічної інформації». У приміщенні міської ради встановлено інформаційний кіоск, який допомагає громадянам оперативно одержувати інформацію в мережі Інтернет.
Протягом 2014року до виконавчого комітету Миргородської міської ради надійшло поштою 42 запити на інформацію.
Із них:

18 - запитів від громадян; 

19- від юридичних осіб.

За видом запитувана інформація розподілилась на: 

- земельні питання - 8 запитів; 

- з питань будівництва - 9 запитів; 

- з кадрових питань - 5 запитів; 

- з фінансових питань - 4 запити;

- з питань внутрішньої політики – 4 запити;

- з питань ЖКГ - 4 запити;

- інші – 8 запитів.

Відповідно до ст.20 Закону України "Про доступ до публічної інформації" на всі запити було вчасно надано вичерпну кваліфіковану відповідь упродовж 5-ти днів.

Виконавчий комітет Миргородської міської ради намагається всебічно забезпечити прозорість та відкритість  діяльності місцевих органів виконавчої влади та реалізувати право кожного громадянина на звернення. 

Начальник відділу організаційної 

та інформаційної роботи







Л.С.Артикульна






 
