Про хід виконання 
рішення виконавчого комітету від 27 січня 2016 року № 4
" Про затвердження Програми захисту прав споживачів у м. Миргороді на 2016 – 2020 роки"

              Для виконання вимог Закону України "Про захист прав споживачів" у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг в м. Миргороді рішенням виконавчого комітету Миргородської міської ради затверджено "Програму захисту прав споживачів у  м. Миргороді на 2016 - 2020 роки". 

                 Головною метою Програми є створення умов у місті для належного забезпечення відпочиваючим та мешканцям міста реалізації споживчих прав при наданні торговельних та побутових послуг, захисту ринку від реалізації неякісних товарів та послуг, створення конкурентних переваг місцевих підприємств над іншими, підвищення правової освіти та активності населення міста у відстоюванні своїх прав, налагодження зворотного зв’язку та порозуміння між споживачами, суб’єктами господарювання та  владою.
                   Реалізацією цих питань займається відділ споживчого ринку та підприємництва в межах наданих повноважень. 

                    Основним завданням відділу у сфері  захисту прав споживачів згідно ст.28 Закону України "Про захист прав споживачів" є забезпечення своєчасного та повного розгляду звернень громадян, надання їм кваліфікованої допомоги у вирішенні проблеми.

 
               Протягом  2016 року  до відділу споживчого ринку та підприємництва звернулися  295  осіб щодо:

·  якості товарів та  торгівельних послуг  (найчастіше мобільні телефони та товари побутового призначення)
· порушення підприємцями гарантійних зобов’язань, передбачених законодавством
· порушення сервісними центрами строку безоплатного усунення недоліків товару
· відсутності  достовірної інформації на товари та послуги
· якості надання   послуг (виготовлення вікон та дверей на замовлення, житлово-комунальних послуг, аптечних).
             Що стосується останніх, незважаючи на те, що згідно  постанови КМУ від 19 березня       1994 р. №172 лікарські препарати та засоби відносяться до переліку товарів належної якості, що не 
підлягають обміну  (поверненню), протягом звітного періоду 12 осіб звернулися з проханням щодо повернення коштів. Звичайно, цьому сприяє потужна реклама ліків та намагання займатися самолікуванням. 
               Дієву допомогу одержали 214 скаржників, в т.ч.  для  18 - повернули кошти, для  169 –  проведено гарантійний ремонт побутової техніки та мобільних телефонів, для 27 – здійснено обмін товару. 

       Найбільше звернень  надійшло щодо якості:

·  мобільних телефонів та плашетів, придбаних у магазинах "Мирмаркет"                                   (п/п Приймачук Р.М.),  "Алло" (керуюча Прокопенко В.В..),  "Київстар" (керуючий Ганженко О.М.), "Ельдорадо" (директор Качан Ю.О.)
· побутової техніки, придбаної у магазинах  "Фокстрот" (директор  Калантай О.О.),                        " Ельдорадо " (директор Качан Ю.О.)
·  взуття, одягу,  придбаного на центральному ринку, в ТЦ "Мир", магазині "Сезон", магазині "Караван".
             У минулому році  в ТЦ "Мир" відкрився магазин по реалізації побутової техніки мережі "Ельдорадо" і   звернень,  пов’язаних із захистом прав споживачів, а саме питанням сервісного обслуговування,  додалося.
            Необхідно зазначити, що більшість суб’єктів господарювання співпрацюють з відділом по питанню захисту прав споживачів. Але, як свідчать   звернення жителів щодо порушення прав споживачів у сфері торгівлі та  послуг, деяка частина суб’єктів господарювання працює, порушуючи вимоги законодавства.  Починаючи з елементарного оформлення куточка споживача в торговельному приміщенні, де повинна бути розміщена інформація про суб’єкта господарювання,  витяги з Закону та правила торгівлі, та завершуючи відмовою споживачу в його законних правах та вимогах. Часто не видають розрахунковий документ, чи то касовий  чи товарний чек, під час реалізації товару чи наданню послуги. А відсутність такого документу згодом позбавляє споживача права висувати свої претензії щодо даного товару. Нагадування для суб’єктів господарювання про оформлення куточка споживача періодично розміщується  на сайті міської ради.
             Ні одне звернення споживача не проходить поза увагою працівників відділу. Для негайного реагування на виявлені порушення у сфері захисту прав споживачів та прийняття заходів щодо їх усунення, відділ звертається безпосередньо до суб’єктів господарювання, у разі необхідності, до контролюючих органів міста.
           Відділ споживчого ринку та підприємництва у складі робочої групи постійно приймає участь у заходах  щодо попередження та ліквідації стихійної торгівлі в м. Миргороді.
                        Незважаючи на те, що робочою групою постійно проводиться роз’яснювальна робота щодо  небезпеки придбання овочів, фруктів, молока  прямо із землі,  жителі міста купують та споживають неперевірені продукти. З метою попередження таких порушень проводиться публікація тематичних статей, спрямована  на підвищення споживчої грамотності населення міста. 
             Відділ бере участь у проведенні заходів, спрямованих на виявлення осіб, які здійснюють продаж  алкогольних напоїв та тютюнових виробів неповнолітнім.
              Протягом звітного періоду  реалізація пива неповнолітнім виявлені у барі "Арлекін"        (вул. Воскресінська, 3),  тютюнових виробів у магазині "Продукти" (на розі вул.Свидницького та Слави). На бармена ресторанного закладу  та продавця магазину працівниками поліції складені адміністративні протоколи,  які  були розглянуті на  засіданнях  адмінкомісії при виконавчому комітеті міської ради та на кожного порушника накладено штраф

З керівниками закладів, приватними підприємцями   Некредіною Н.О. та Савченко А.М.             проведено роз’яснювальну роботу та  попереджено про недопущення фактів продажу неповнолітнім пива, алкогольних напоїв та тютюнових виробів. 
                 Відділ  споживчого  ринку    та   підприємництва  і надалі   буде чітко виконувати             заплановані    заходи  Програми  захисту  прав  споживачів   у сфері торгівлі, ресторанного            господарства та наданні побутових  послуг.

.   
       Т.в.о. начальника відділу споживчого ринку

       та підприємництва                                                                                                С.А. Гавриш
Виконавчий комітет
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                 Про хід виконання рішення виконавчого

                 комітету від 27 січня 2016 року № 4

                "Про затвердження Програми захисту прав

                 споживачів у м. Миргороді на 2016 – 2020 роки"

                             Відповідно до пп.3 п. "б" ст.30 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", розглянувши та обговоривши доповідь про хід  виконання рішення виконавчого комітету міської ради    від  27 січня 2016 року № 4" Про затвердження Програми захисту прав споживачів у    м. Миргороді на 2016 - 2020 роки" та з метою підвищення ефективності реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, забезпечення дієвого контролю за якістю і безпекою товарів та усіх видів робіт та послуг, виконавчий комітет міської ради:

в и р і ш и в:

1. Доповідь т. в. о. начальника відділу споживчого ринку та підприємництва міської ради                  Гавриш С.А. про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради  від 27 січня 2016 року № 4" Про затвердження Програми захисту прав споживачів у   м. Миргороді на 2016 - 2020 роки" взяти до відома.

2. Зобов'язати відділ споживчого ринку та підприємництва міської  ради (Гавриш С.А.)  забезпечити дієвий контроль за виконанням Програми захисту прав споживачів у сфері торгівлі, ресторанного господарства та наданні побутових  послуг.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови                       С.В. Павленка

Міський  голова



         

  
С. П. Соломаха
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