ДОПОВІДЬ
Про підсумки роботи 
відділу реєстрації місця проживання громадян 
виконавчого комітету Миргородської міської ради 
за 2016 рік

Відділ реєстрації місця проживання громадян почав свою роботу з 04.04.2016 року. У травні 2016 року відділом була проведена відповідна робота щодо створення Реєстру територіальної громади міста Миргорода. Станом на 01.01.2017 року  у Реєстрі було зареєстровано 33542  особи. Відбулося збільшення зареєстрованих осіб  за рахунок реєстрації дітей – 923чол. у порівнянні з кількістю громадян на момент створення Реєстру.
 До міського   бюджету було зараховано  29,5 тис. грн. адміністративного збору.  Спеціалістами забезпечується ведення картотеки в актуальному стані за картками реєстрації особи та адресними картками. За звітний період по заявах громадян (при втраті, новобудова) було відновлено  66 карток реєстрації особи,  29 шт. адресних карток.  При зверненні громадян щодо реєстрації місця проживання проведено відновлення 1060 карток реєстрації особи, 280 адресних карток особи.
За період роботи відділу з 04.04.2016 р. до 01.01.2017 р.:
1. проведено реєстраційних  3536 дій, в т.ч. зареєстровано місце проживання громадян  – 1751чол.;   зняття місця реєстрації проживання громадян 	– 1785чол. ( в т.ч. по повідомленнях –     269 чол.).  Направлено документи до ЦНАП на доопрацювання -   202чол.   (надання мешканцями недостовірної інформації, недійсних документів, ін.). 
2. Підготовлено термінових довідок по запитах установ – 900 шт., в т.ч. на суди – 553 шт., ДМС – 152 шт., виконавчу службу – 123 шт. та ін.
3. Направлено в інші міста повідомлень про зняття з реєстрації місця проживання – 376 шт.
Щонеділі відділом надається звітність щодо зміни реєстрації місця проживання громадян до ДМС, УПСЗН, щомісячно – до державного реєстру виборців, військомату.
Актуальним питанням залишається видача довідок громадянам міста, оскільки на загальнодержавному рівні порядок видачі цих довідок ще не  прийнятий. Довідки мешканцям міста видаються на виконання  п. 2.1 Положення про відділ, затвердженого рішенням 9 сесії міської ради 7 скликання від  25.03.2016 р. №6, а саме надання відділу повноважень щодо видачі довідок.
Перелік, форма довідок та документи, на підставі яких видаються довідки визначені рішенням виконавчого комітету Миргородської міської ради від 28.04.2016 р. № 301 "Про видачу довідок відділом реєстрації місця проживання громадян".
На даний час відділом видається 12 видів довідок на різні потреби громадян, а саме для отримання пільг, субсидій, допомог, для нотаріуса (оформлення спадщини), для судів (на оформлення аліментів), постановки на облік на отримання житла та інші. 
Перелік документів, які необхідні для надання довідок про зареєстрованих осіб у житловому приміщенні:
· Оригінали свідоцтва про народження дітей;
· Оригінали паспортів усіх зареєстрованих осіб у житловому приміщенні / будинку осіб;
· Адресна картка реєстрації, картка реєстрації особи або домова книжка (за наявності).
Надання паспортів, свідоцтва про народження дітей  всіх зареєстрованих осіб при видачі довідок про зареєстрованих осіб у житловому приміщенні (будинку) необхідно у зв'язку  з попередженням надання відділом недостовірної інформації у довідках, яка може бути у домових книгах, адресних реєстраційних картках, картках реєстрації особи, які знаходяться на руках мешканців, а саме:
· не знята з реєстрації померла людина або не проставлений штамп зняття з реєстрації  людини у разі смерті;
· не проставлений штамп зняття з реєстрації людини у разі одночасного зняття з реєстрації та реєстрації місця проживання в іншому місті;
· самовільне безпідставне дописування мешканцями в адресних картках інших осіб;
· відсутність відповідних відомостей, штампів реєстрації в адресних картках та картках реєстрації особи при не наданні мешканцями при зміні місця реєстрації адресних карток та карток місця реєстрації особи (надання яких не визначено законодавством як  обов'язкове);
· не внесення змін до карток, домових книг при зміні персональних даних зареєстрованих осіб (зміна прізвища, паспортних даних та ін.).
Станом на 01.01.2017 р. видано 25,5 тис.  довідок  про зареєстрованих осіб, про склад сім'ї, для нотаріуса, для постановки на чергу на отримання житла, оформлення пільг, допомог, пенсій, аліментів та ін. потреби                    ( в т.ч. на отримання субсидії по комунальних послугах по письмових запитах УПСЗН  - 5,3 тис. шт., при особистих зверненнях громадян – 5,9 тис. шт., всього 11,2 тис. грн.).
Хочу зауважити, що протягом липня-вересня 2016 року працівник відділу надавав довідки мешканцям приватного сектору для отримання субсидії безпосередньо у приміщенні УПСЗН, що значно спростило процедуру надання відповідних документів.
Також слід відмітити що довідки надавались спеціалістами відділу безпосередньо у день звернення мешканців. В той же час  у містах Луцьку – 3 дні, Херсоні – 7 днів, Харкові – до 15 днів. В цих містах для отримання довідки про зареєстрованих осіб необхідно подати заяву встановленого зразку в ЦНАП з копіями всіх документів, а саме паспортів всіх зареєстрованих осіб, свідоцтва про народження дітей, реєстраційних карток (домових книг), свідоцтва на право власності житла та інші.
Можливо доцільно і в нашому місті на ряду з оперативним наданням довідок відділом запровадити і адміністративну послугу надання довідок через ЦНАП. У такому випадку мешканці матимуть можливість замовити довідку про зареєстрованих осіб у зручний для них час і отримати протягом визначеного часу. 
На даний час для зручності громадян відділ працює без обіду: з понеділка по четвер з 8.00 до 17.00, в п'ятницю з 8.00 до 15.45. На літній період буде розглядатись питання подовження робочого дня.
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Начальник відділу				О.Л. Казімірова
























1. Виконавчий комітет
1. Миргородської міської ради
1. Полтавської області

2. Р І Ш Е Н Н Я 

від 08 лютого 2017 року                                                                                           № 43

 Про підсумки роботи відділу
 реєстрації місця проживання громадян
 виконавчого комітету Миргородської
 міської ради за 2016 рік


Відповідно до ст. 30 Закону України " Про місцеве самоврядування в Україні",  заслухавши і обговоривши доповідь начальника відділу реєстрації місця проживання громадян виконавчого комітету Миргородської міської ради Казімірової О.Л., виконавчий комітет міської ради

в и р і ш и в :

1. Доповідь начальника відділу реєстрації місця проживання громадян виконавчого комітету Миргородської міської ради Казімірової О.Л. взяти до відома.

1. Доручити відділу реєстрації місця проживання громадян виконавчого комітету Миргородської міської ради (Казімірова О.Л.):

· продовжити роботу по веденню Реєстру територіальної громади міста;
· здійснити організаційні заходи щодо підключення Реєстру територіальної громади міста до Єдиного державного демографічного реєстру;
· продовжити роботу по відновленню та підтриманню в актуальному стані картотеки реєстрації місця проживання громадян.

1. Доручити керуючій справами виконавчого комітету Нікітченко А.Б. підготувати розпорядження міського голови про створення робочої групи з метою перевірки роботи відділу реєстрації місця проживання громадян виконавчого комітету Миргородської міської ради. За результатами проведеної роботи надати свої висновки та пропозиції щодо підвищення ефективності роботи даного відділу та вдосконалення Реєстру територіальної громади міста.

1. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету Нікітченко А.Б. 


Міський голова						С.П. Соломаха


