Звіт про роботу Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Миргородської міської ради
за 2016 рік

Створення зручних і доступних умов отримання адміністративних послуг є однією з головних задач, що має вирішуватися органами місцевого самоврядування. Адже основне призначення публічної  адміністрації – надання послуг, і саме за якістю послуг кожен громадянин оцінює компетентність та доброзичливість влади.
Штатна чисельність працівників складається з 5 адміністраторів та керівника центру. В своїй роботі адміністратори  Центру надання адміністративних послуг керуються законами України "Про адміністративні послуги", "Про дозвільну систему в господарській діяльності" та іншими законодавчими актами. Всі працівники центру отримали паролі доступів до реєстрів та мають іменні печатки. Працює принцип взаємозаміни, всі працівники уніфіковані та можуть надати консультацію з кожної адміністративної послуги та прийняти відповідний пакет документів.
На сьогоднішній день Центр надає 94адміністративні послуги, з них 70 послуг які надаються відділами та управліннями міської ради, 18 послуг органів виконавчої влади та 6 видів документів дозвільного характеру.
За 2016 рік до Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету подано  14 739  заяв  на отримання адміністративної послуги, видано 14689 результатів адміністративних послуг, 166 документів дозвільного характеру. Протягом року з різних питань за консультаціями звернулися 28836 громадян, а це можна сказати кожен другий громадянин нашого міста.
В зв’язку з децентралізацією з квітня 2016 року створено та працюють відділи при виконавчому комітеті міської ради з питань реєстрації місця проживання громадян, реєстрації прав власності та реєстрації бізнесу. Документи приймаються та видаються через центр надання адміністративних послуг. 
В розрізі по напрямкам звернень.
Відділами та управліннями міської ради надано 9 678 адміністративних послуг, а саме:
· Земельним відділом – 1 245;
· Відділом архітектури та містобудування – 505;
· Терцентром – 643;
· Службою у справах дітей – 67;
· Відділом організаційної та інформаційної роботи – 12;
· Відділом у справах сім'ї, молоді та спорту – 72;
· Відділом споживчого ринку та підприємництва – 280;
· Відділом житлово-комунального господарства – 142;
· Відділом освіти (довідка про володіння українською мовою) – 2;
· Відділ реєстрації юридичних та фізичних осіб підприємців – 90;
· ЦНАП (інформаційна довідка) – 935;
· Відділом реєстрації прав на нерухоме майно – 2434;
· Відділом реєстрацій місця проживання громадян –3251.
Органами виконавчої влади надано 5 061 адміністративних послуг, а саме:
· Управлінням Держземагентства у Миргородському районі – 2 992;
(у тому числі по електронним запитам через мережу Інтернет видано 80 витягів);
· Держпродспожив службою – 3;
· Миргородським РВ ГУ ДСНС України у Полтавській області – 12;
· Миргородським МВ УДМС України в Полтавській області – 2054.
У порівнянні з 2015 роком середньомісячна кількість поданих заяв громадянами для отримання адміністративних послуг збільшилась з 990 послуг до 1229. 
Плата за надання адміністративних послуг передбачена на законодавчому рівні справляється в місцевий бюджет.
так за 2016 рік до міського бюджету по деяким напрямкам надійшло:
29 518 грн - за реєстрацію та зняття з місця реєстрації;
385 518 грн – за реєстрацію права власності на нерухоме майно;
457 647грн – плата за витяги з ДЗК, за зміну координат земельних ділянок. 
Так п. 5 ст. 3 Закону України "Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень" передбачено що державна реєстрація права власності та інших речових прав проводиться незалежно від місцезнаходження нерухомого майна в межах області. Це дало можливість громадянам та підприємствам області реєструвати майно та земельні ділянки там де їм зручно – в нашому місті, а це є додатковий дохід в місцевий бюджет.
В приміщенні центру встановлено термінал самообслуговування населення, як артельнативну можливість сплати за платні адміністративні послуги на місці.
Адміністратори центру також надають  "миттєві послуги", а саме інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, що дає можливість громадянам економити свій час і відразу отримати результат надання послуги. 
Приміщення центру розділено на зони очікування, прийому документів та отримання результатів надання адміністративних послуг.В приміщенні центру розташовані стенди з зразками заяв на всі види адміністративних послуг, інформаційний термінал. Громадяни безкоштовно в необхідній  кількості отримують бланки заяв та консультації при їх заповненні. Розміщено скриньку для висловлення суб’єктами звернень зауважень і пропозицій щодо якості надання адміністративних послуг.
Графік роботи дає для громадян можливість подати документи та отримати результат надання адміністративної послуги в зручний для них час. Центр працює без перерви та у вівторок до 20 години.
Серед проблемних питань залишаються 
· потреба в більшому приміщенні при постійному збільшенню послуг та заявників;
· віддаленість знаходження служб від ЦНАПу.
Завдання на перспективу 2017 року.
На погодженні в Держгеокадастрі знаходяться документи для отримання працівником центу паролів доступу до Державного земельного кадастру, що в майбутньому дасть можливість відразу в центрі отримувати витяги про земельні ділянки.
На сьогоднішній день виділено кошти та розпочато процедуру закупки обладнання для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм та паспорта громадянина України у формі картки. Що дасть можливість громадянам міста отримувати послуги за плату передбачену законодавством, без сплати послуг ДП Документа. Так наприклад, вартість послуги по отриманню закордонного паспорта за 20 днів коштує – 557,32грн (ДП Документ пропонує – 957,32 грн), виготовлення паспорта за 7 дні – 810,32 грн (ДП Документ пропонує – 1210,32 грн). Тобто за ці гроші (додавши лише 157 грн.) можна замовити 2 паспорти!Хоча, відповідно до частини 3 статті 20 Закону України "Про Єдиний державний демографічний реєстр ...", "вартість адміністративної послуги є однаковою в усіх уповноважених суб’єктів. Стягнення додаткових платежів за адміністративну послугу забороняється.".
На участь у конкурсі інвестиційних програм і проектів регіонального розвитку, що можуть реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку у 2017 році подано проект «Реконструкція приміщення по вул. Гоголя, 171/1 для облаштування ЦНАП в м. Миргород Полтавської області». 
Нове приміщення є більшим за існуюче, що надасть можливість зібрати усі служби в одному місці та організувати відкритий простір, водночас підвищивши комфорт для усіх учасників процесу. Приміщення загальною площею 491 м. кв. є достатнім, щоб передбачити зони очікування, інформування та обслуговування замовників, враховуючи прогнозоване зростання кількості відвідувачів. Територіальна доступність приміщення, наявність зупинок громадського транспорту та місць для паркування власного автотранспорту сприятимуть тому, що громадянам буде зручно дістатись приміщення. Вхід в будівлю буде пристосований до потреб людей з інвалідністю, також буде облаштовано вбиральню для людей з інвалідністю. Планування приміщення розроблено за принципом «організаційної єдності». Передбачено зонування: зона очікування, дитяча кімната, зони інформування та безпосереднього обслуговування замовників послуг. Також заплановано впровадження систем електронної черги та можливості електронного замовлення послуг. Виконання поставлених задач сприятиме покращенню якості та підвищенню швидкості надання адміністративних послуг населеною міста та області, а також забезпечить належний рівень поінформованості та обізнаності жителів області щодо можливостей отримання адміністративних послуг через центр надання адміністративних послуг у м. Миргороді. 
Загальна вартість проекту 5 393,354 тис. грн. (п’ять мільйонів триста дев'яносто три тисячі триста п'ятдесят чотири гривні), обсяг співфінансування проекту з міського бюджету 1 078,671 тис. грн. (один мільйон сімдесят вісім тисяч шістсот сімдесят одна гривня).  На даний час проект знаходиться на оцінці регіональної комісії.
[bookmark: _GoBack]Основною метою створення та діяльність Центру – це впровадження ідеології служіння держави громадянам, забезпечення реалізації прав громадян та суб’єктів господарювання через надання адміністративних послуг.



Керівник центру                                                                О.В.Коротіна















Виконавчий комітет
Миргородської міської ради
Полтавської області
 
Р І  Ш Е Н Н Я 

 від  08 лютого 2017 року 	     № 42           	 
Про підсумки роботи центру
надання адміністративних 
послуг виконавчого комітету 
Миргородської міської ради за 2016 рік


         Відповідно до п.2 ст.52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на підставі Закону України «Про звернення громадян»,  з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення їх законних прав та інтересів, ефективного вирішення питань, що порушуються, виконавчий комітет міської ради
в и р і ш и в:
1. Інформацію керівника центру Коротіної О.В. про підсумки роботи центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Миргородської міської ради за 2016 рік взяти до відома.
1. Доручити  центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Миргородської міської ради (Коротіна О.В.):
1. продовжити у 2017 році роботу з удосконалення процедур надання адміністративних послуг;
1. [bookmark: n15]організовувати та забезпечувати надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень.

1. Зобов’язати керівників відділів та управлінь міської ради: 
1. дотримуватись термінів розгляду заяв щодо надання адміністративних послуг, об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви та надавати відповіді, не допускати формального та бездушного ставлення до вирішення життєво важливих питань громадян;
1. письмово повідомляти заявника про результати розгляду його звернення та прийняті рішення в терміни, визначені чинним законодавством.
1. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету Нікітченко А.Б.

                      Міський голова                                                        С.П.Соломаха
