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Шановний міський голово, члени виконавчого комітету, присутні!
Звернення громадян є одним із засобів захисту їх прав та законних інтересів. Вказане право закріплено основним законом держави. У статті 40 Конституції України зазначено, що усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і надати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
Робота із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету Миргородської міської ради проводить згідно із Конституцією України, на виконання Закону України "Про звернення громадян", Закону України «Про доступ до публічної інформації», Указу Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян».
На виконання річного плану виконавчого комітету Миргородської міської ради працівниками відділу інформаційного забезпечення щомісячно проводиться перевірка стану роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету.
25 травня 2016 року було проведено перевірку Земельного відділу. В ході перевірки було проаналізовано та підсумовано стан роботи по зверненнях громадян даного відділу і надано методичні рекомендації.
Звернутися до земельного відділу громадяни можуть наступними способами:
1. Подати письмову заяву у відділі інформаційного забезпечення (каб.№9 виконавчого кабінету міської ради). Термін розгляду такого звернення 1 місяць.
2. На особистому прийомі міського голови, який проводиться другого та четвертого вівторка кожного місяці. Термін розгляду такого звернення теж 1 місяць.
3. На особистому прийомі начальника земельного відділу. Термін розгляду такого звернення                  1 місяць.
4. Зателефонувавши або написавши електронний лист до Обласного контактного центру     (тел. 0-800-502-230, e-mail: Call-centre@adm-pl.gov.ua.). Термін розгляду такого звернення становить 2 тижні.
5. Подати електронну петицію на сайті Єдиної системи місцевих петицій                                       http://e-dem.in.ua/myrhorod. Якщо петицію за 90 днів підпишуть 100 громадян – вона розглядається протягом 10 робочих днів, а відповідь оприлюднюється сайті Єдиної системи місцевих петицій та на офіційному сайті міської ради. Якщо петиція не набере 100 голосів – вона все одно розглядається, але уже як звичайне звернення громадян протягом 1-го місяця.
6. Також громадяни можуть звернутися із запитом на інформацію. Запит можна подати у                каб. № 9 виконкому міської ради або надіслати на
e-mail: mmrada@ukr.net. Термін розгляду запиту на інформацію 5 робочих днів.
Для ведення діловодства Земельний відділ використовує «Інструкцію із діловодства в апараті міської ради та її виконавчого комітеті», яка була затверджена розпорядженням міського голови №3-р від 09 січня 2013 року. Дана інструкція встановлює загальні правила документування і регламентує порядок роботи з документами з моменту їх створення або надходження до відправлення або передачі в архів. У відділі визначена посадова особа, відповідальна за ведення діловодства.
У Земельному відділі складена номенклатура справ. Відповідно до номенклатури заведено окремий журнал реєстрації звернень громадян. На день перевірки з початку року до Земельного відділу надійшло 441 звернення від фізичних осіб та 177 від юридичних осіб.
Відповідно до «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» затвердженою постановою КМУ № 348 від 14 квітня 1997р. реєстраційний індекс зазначається у реєстраційному штампі, який ставиться на нижньому полі першого аркуша документа праворуч або на іншому вільному від тексту місці. У земельному відділі реєстрація звернень громадян відбувається без використання штампу.
Після виконання звернення, заяви, відповіді на них та усі супровідні документи передаються до відділу інформаційного забезпечення для формування справ та подальшого зберігання.
У відділі є затверджений графік прийому громадян начальником відділу, який розміщений у загальнодоступному місці. Даний графік періодично оприлюднюється у газеті «Миргород наш дім» та на офіційному веб-сайті міської ради.
Щотижнево проводяться засідання комісія по спірних земельних питаннях, на яку запрошуються усі зацікавлені сторони для визначення об'єктивної ситуації та недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей.
Звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати- героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються у першу чергу.
Усі звернення розглядаються у визначені законодавством терміни, надаються об'єктивні та обґрунтовані відповіді, фактів порушення термінів не виявлено. Ставлення до громадян уважне, ввічливе та толерантне. Скарг на працівників земельного відділу від громадян не надходило.
Проведена перевірка засвідчила, що робота зі зверненнями громадян у земельному відділі відповідає чинному законодавству та не допускає порушень прав та законних інтересів громадян.
Дякую за увагу.
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Про  ста н виконання Закону України «Про звернення громадян"    у струк турних підрозділах міської ради     Шановний міський голово, члени виконавчого комітету, присутні!   Звернення громадян є одним із засобів захисту їх прав та законних інтересів. Вказане право  закріплено основним законом держави. У статті 40 Конституції України зазначено, що усі мають  право  направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до  органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих  органів, що зобов’язані розглянути звернення і надати обґрунтовану відповідь у  встановлений  законом строк.   Робота із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету  Миргородської міської ради проводить згідно із Конституцією України, на виконання Закону  України "Про звернення громадян", Закону України «Про доступ  до публічної інформації», Указу  Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо  забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування» та  Постанови Кабінету Міністрів України від  24.09.2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян».   На виконання річного плану виконавчого комітету Миргородської міської ради  працівниками відділу інформаційного забезпечення щомісячно проводит ься перевірка стану  роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету.   25 травня 2016 року було проведено перевірку Земельного відділу. В ході перевірки було  проаналізовано та підсумовано стан роботи по зверненнях громадян даног о відділу і надано  методичні рекомендації.   Звернутися до земельного відділу громадяни можуть наступними способами:   1.   Подати письмову заяву у відділі інформаційного забезпечення (каб.№9 виконавчого кабінету  міської ради). Термін розгляду такого звернення 1   мі сяць.   2.   На особистому прийомі міського голови, який проводиться другого та четвертого вівторка  кожного місяці. Термін розгляду такого звернення теж 1 місяць.   3.   На особистому прийомі начальника земельного відділу. Термін розгляду такого звернення                     1 місяць.   4.   Зателефонувавши або написавши електронний лист до Обласного контактного центру       (тел. 0 - 800 - 502 - 230,  e - mail:   Call - centre@adm - pl.gov.ua . ). Термін розгляду такого звернен ня  становить 2 тижні.   5.   П одати електронну петицію на сайті Єдиної системи місцевих петицій                                         http://e - dem.in.ua/myrhorod . Якщо петицію за 90 днів підпишуть 100 громадян  –   вона  розглядається протягом 10   робочих днів, а відповідь оприлюднюється сайті Єдиної системи  місцевих петицій та на офіційному сайті міської ради. Якщо петиція не набере 100 голосів  –   вона все одно розглядається, але уже як звичайне звернення громадян протягом 1 - го місяця.   6.   Також громад яни можуть звернутися із запитом на інформацію. Запит можна подати у                  каб. №   9 виконкому міської ради або надіслати на   e - mail:   mmrada@ukr.net .  Термін розгляду запиту на інформацію 5   робочих днів.   Для  ведення діловодства Земельний відділ використовує «Інструкцію із діловодства в  апараті міської ради та її виконавчого комітеті», яка була затверджена розпорядженням міського  голови №3 - р від 09 січня 2013 року. Дана інструкція встановлює загальні правила до кументування  і регламентує порядок роботи з документами з моменту їх створення або надходження до 

