Виконавчий комітет
 Миргородської міської ради
 Полтавської області


Р І Ш Е Н Н Я 




від  16 березня  2016 року						                        № 171

Про підсумки роботи Територіального 
центру  соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
Миргородської міської ради за 2015 рік



	Керуючись ст.34 Закону України « Про місцеве самоврядування в Україні », 
заслухавши  інформацію директора територіального центру соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) Миргородської міської ради Курдюмової Л.Б., виконавчий  комітет міської ради 

в и р і ш и в:

1.  Інформацію директора територіального центру соціального обслуговування ( надання  
     соціальних послуг) Миргородської міської ради Курдюмової Л.Б. про підсумки роботи 
     Територіального центру   соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
     Миргородської міської ради за 2015 рік взяти до  відома.

2.  Територіальному центру соціального обслуговування ( надання соціальних послуг) 
     Миргородської міської ради, продовжувати роботу, спрямовану на забезпечення 
     соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які  
     перебувають  у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги. 

3.  Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського   голови
     Кірпосенка К.О.



 

Міський голова	 			   	С.П. Соломаха







Інформація про підсумки роботи Територіального центру соціального обслуговування ( надання соціальних послуг)
Миргородської міської ради за 2015 рік

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Миргородської міської ради опікується одинокими непрацездатними громадянами, пенсіонерами та інвалідами. 
Протягом 2015 року послугами закладу скористалися 2989 осіб, з них: інвалідів - 662, ветеранів війни - 375 (65 інвалідів війни),  одиноких громадян - 584, осіб у віці 80 років і старше – 406, дітей війни – 843  та ветеранів праці – 1083 особи. 
У складі територіального центру функціонують 5 відділень: 
- відділення соціальної допомоги вдома;
 - відділення соціально-побутової адаптації; 
- відділення соціально – медичних послуг; 
- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.
- стаціонарне відділення для постійного або тимчасового проживання 

► Відділенням соціальної допомоги вдома надається понад 30 видів послуг, які  надають 32 соціальні робітники. Протягом 2015 року надано послуг  418 особам, з них на платній основі, згідно затверджених тарифів, обслуговується 47 осіб в яких є працездатні діти, але які живуть в інших населених пунктах. В середньому підопічні сплачують в місяць за платні послуги від 100 до 130 грн., в залежності від виду та кількості наданих послуг.
 У відділенні соціальної допомоги вдома надаються соціально-побутові послуги згідно затверджених графіків та укладених договорів але не менш, як два рази на тиждень:
- придбання та доставка товарів з магазину та ринку; 
- придбання та доставка книг, газет, журналів, медикаментів; 
- допомога у прибиранні приміщень; 
- допомога в дотриманні особистої гігієни; 
- оформлення документів на отримання субсидій; 
- внесення платежів; 
- допомога в приготуванні їжі; 
- виклик лікаря, допомога в проведенні медичних оглядів, відвідування в лікарні, організація консультацій тощо. 
            Відділення приймає на обслуговування непрацездатних громадян:
- похилого віку; 
- інвалідів (які  досягли  18-річного  віку), ; 
- хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення  їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як  чотири місяці).
 Відділення не здійснює  соціального  обслуговування  (надання соціальних   послуг)   громадян,   які   потребують   цілодобового стороннього догляду.
Протягом звітного періоду  від надання платних послуг відділенням отримано 45 тис. 570  грн. 
В 2015 році територіальним центром розпочато поетапне впровадження Державного стандарту догляду вдома, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики від 13.11.2013 № 760.
В період з 1 березня 2015 року  по 30 серпня 2015 р.   проведено   внутрішню оцінку якості соціальних послуг догляду вдома. В середньому навантаження на одного соціального робітника складає  11 осіб.
Соціальні робітники протягом 2015 року надавали допомогу в оформленні субсидій пенсіонерам та жителям міста.
Соціальні робітники  забезпечені спецінвентарем та спецодягом.
В 2015 соціальним робітникам закуплено спецодягу та інвентарю  на суму – 15 тис. 159 грн., з них велосипеди дорожні 4 шт. на суму 10 тис. 500 грн.
Територіальний центр постійно співпрацює з міськрайонним Товариством Червоного Хреста з питань обстеження, спільного обслуговування громадян похилого віку та інвалідів, надання малозабезпеченим пенсіонерам матеріальної, натуральної та медичної допомоги. 






► В стаціонарному відділенні   в 2015 році проживало  18 людей похилого віку, з них: інвалідів – 3 особи, ветеранів війни – 5 осіб.  
Вартість перебування в стаціонарному відділенні в 2015 р. за 1 місяць (вартість ліжко-місця ) становила 3 тис. 789 грн., харчодень  30 грн.66 коп. ( 2014 р. вартість ліжко-місця – 3 тис. 652, харчодень  28 грн. 65  коп ). Харчування у відділенні 4-х разове. На всі продукти харчування є сертифікати якості.
Підопічні  відділення забезпечені спеціальними засобами пересування : є 5 інвалідних візків, 4 ходунки, 6 крісел – суден, працює  радіо  та кабельне телебачення.
У відділенні створені комфортні умови для одиноких громадян.  До свят спільно з відділом культури для підопічних відділення організовуються концерти за участю колективів художньої самодіяльності, вихованців музичної школи та ін. 



Протягом 2015 року стаціонарному відділенню для постійного або тимчасового проживання надано благодійної допомоги фізичними та юридичними особами на загальну суму  9 тис. 510 грн., в т.ч.: благодійні внески грошовими коштами на суму 1 тис. грн. (надано Миргородкурорт ) та в натуральній формі - на суму 8 тис.510 грн., а саме: 
· миючі, дезинфекуючі засоби, твердий інвентар  на суму 2 тис.758 грн.;
· медикаменти та перев’язувальні матеріали на суму 518 грн. 78 коп.;
· продукти харчування на суму 3 тис. 186 грн.;
· безоплатна заправка вогнегасників на суму 2 тис.046 грн.
В 2015 році закуплено:
→ продукти харчування на загальну суму – 174,6 тис. грн.;
→ на заготовку овочів на осінньо-зимовий період витрачено кошти в сумі 32,2 тис. грн.;
→ товари господарського призначення на загальну суму – 15,5 тис. грн.
→  медикаментів на загальну суму – 19,2 тис. грн.








   ►  Відділенням соціально-медичних послуг в 2015 році скористалися 913 осіб, з них: 
- інвалідів загального захворювання -163;
- ветеранів війни - 39 ;
- інвалідів війни - 2;
- дітей війни - 179;
- потерпілих внаслідок аварії на ЧАЕС- 3;
- ветеранів праці - 431;
- одиноких -  50;
- самотньо-проживаючих -  527 осіб.
Протягом 2015 року надано 16 тис. 995 послуг, (в 2014 році - 16.608).  
Відділенням надаються наступні  послуги:
    - консультація  завідувача  відділення з метою організації реабілітаційного процесу;
    - масаж;
    - заняття з ЛФК;
     - фізіотерапевтичні процедури.
 Відділення постійно співпрацює з спеціалістами амбулаторії сімейної медицини та поліклінічного відділення ЦРЛ.
  Проведено  9 виїздів у мікрорайони міста:
     -  мікрорайон Почапці - 3 виїзди;
      - мікрорайон  Личанка - 2 виїзди;
      - мікрорайон  Лісок - 1 виїзд;
      - мікрорайон  Мінзаводський - 3 виїзди.
.








►  Відділенням соціально-побутової адаптації  надано послуг 1260 громадянам похилого віку та інвалідам, надано 12 тис. 872 соціальні послуги. Відділенням за рік надано послуг - 313 особам з інвалідністю та 4 особам вимушеним переселенцям з зони АТО.
  Інструктором з трудової адаптації підготовлено та проведено для  пенсіонерів та інвалідів 14 культурно – масових заходів з нагоди свят та визначних дат.   Практичним психологом надано 2949 послуг,  надаються   консультації   з  питань психологічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим  соціальним середовищем, проводяться психологічні бесіди, індивідуальні заняття. Також практичний психолог тісно співпрацює з товариствами УТОГ
 ( організовано і проведено 2  круглих столи, 3 лекції) і Міською радою ветеранів та її підопічними (організовано і проведено 3 круглих столи, 4 лекції). 
Для активних пенсіонерів  функціонує  «Університет третього віку». На  протязі  звітного  року  учбова  діяльність   «Університету третього віку», до  якої  було залучено  57 студентів - пенсіонерів   здійснювалася  за  двома напрямками : літературно – мистецьким  та  основ  комп’ютерної   грамотності.
    До співпраці залучаються небайдужі люди в нашому місті, всі лекції проводяться на волонтерських засадах, особливо допомагають в проведенні навчального процесу лікарі, юристи, педагоги. 




►  Відділенням організації  надання адресної натуральної та грошової допомоги протягом 2015 року надано послуг  950 особам.  Відділенням надаються  послуги   на  платній та безоплатній основі. Протягом звітного періоду надано платних послуг  580 особам на загальну суму 14 тис. 500 грн. 
Відділення адресної допомоги надає послуги:
1. швачки (дрібний ремонт одягу);
1. перукаря (чоловіча та жіноча стрижка), вартість  жін. стрижки – 9.50 грн., чол. стрижка – 6.35 грн.;
1. робочого з комплексного обслуговування й ремонту будинків (ремонт  вікон,  дверей,  парканів);
1. взуттьовика (ремонт взуття).
У територіальному центрі функціонує Пункт прокату технічних та інших засобів
реабілітації, який створений з метою надання громадянам послуг з прокату технічних та інших засобів реабілітації. 
Пунктом прокату в 2015 році  скористалося 65 осіб;
· послугами  «соціального таксі»  - 85 осіб, надано 143 послуги; 
· соціальним офісом було надано послуг – 47 особам;
· мультидісциплінарною командою надано послуг – 70 особам. 





Грошову  допомогу  отримали  311 осіб на суму 235 тис. грн., допомога     при народженні дитини – 193 особи  на суму 52 тис. 700 грн., допомога на поховання надана 22 особам на суму 7тис. 700 грн., надання одноразової допомоги (пораненим) учасникам АТО 5 осіб на суму 25 тис. грн., надання одноразової допомоги (загиблим) учасникам АТО 3 особи на суму 30 тис. грн., надання одноразової допомоги підтримки учасників АТО у зв’язку із скрутними життєвими обставинами 256 осіб на суму 256 тис. грн.
Територіальний центр постійно співпрацює  з громадою Християн євангельської віри «Салім» УМЦ. Значна увага приділяється роботі з бездомними особами та особами, звільненими з місць позбавлення волі. Для таких осіб в територіальному центрі створено службу обліку, вирішено питання тимчасової прописки для оформлення пенсії, інвалідності,  взяття на облік у центр зайнятості. 
      В 2015 році взято на облік 11 осіб та надана допомога в оформленні документів. Також надано матеріальної допомоги  2 особам звільненим з місць позбавлення волі на суму 500 грн. 
У 2015 році за рахунок коштів спеціального фонду бюджету виділено 5 тис.,82 грн. на проведення поточного ремонту (встановлення грат на вікна в приміщенні по вул. Панаса Мирного, 24 а);  та на проведення капітального ремонту системи теплопостачання із встановленням лічильника обліку тепла в нежитловому приміщенні по вул. Гоголя, 64 на суму 31 тис.177 грн.
На утримання територіального центру в 2015 році затверджено кошторис на загальну суму 3 млн.571 тис.257 грн., в т.ч. на утримання стаціонарного відділення для постійного або тимчасового проживання  611 тис. 034  грн. 
	На оплату праці працівникам територіального центру витрачено  3 млн.274 тис.506  грн., в т.ч.: на заробітну плату – 2 млн. 424 тис.327 грн., на нарахування на оплату праці – 850 тис.179 грн.	На оплату комунальних послуг витрачено 206 тис.339 грн.
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