Виконавчий комітет

Миргородської міської ради

Полтавської області

Р І Ш Е Н Н Я 

 від 08 лютого 2017 року 
           № ___
Про стан виконання Закону України

«Про звернення громадян» за 2016 рік

Відповідно до п.2 ст.52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на підставі Закону України «Про звернення громадян»,  з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення їх законних прав та інтересів,  ефективного вирішення питань, що порушуються, виконавчий комітет міської ради

в и р і ш и в:
1. Інформацію про стан виконання Закону України «Про звернення громадян» за 2016 рік взяти до відома.

2. Доручити  відділу інформаційного забезпечення:

· продовжити у 2017 році вивчення стану організації роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах, згідно із затвердженим графіком, надаючи пропозиції щодо поліпшення цієї роботи;

· організовувати та забезпечувати особистий прийом громадян міським головою та його заступниками, відповідно до затвердженого графіка;
3. Зобов`язати керівників виконавчих органів міської ради та рекомендувати керівникам підприємств, установ та організацій міста всіх форм власності:
· дотримуватись термінів розгляду звернень, об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви та скарги, вживати заходи для усунення причин, що їх породжують, не допускати формального ставлення до вирішення життєво важливих питань громадян;

· контролювати якість підготовки письмових відповідей у визначені законодавством терміни, а також проводити постійний моніторинг розгляду звернень, що ставляться на довготерміновий контроль, про що інформувати відділ інформаційного забезпечення.
· проводити щомісячний аналіз і узагальнення звернень громадян, з метою виявлення та усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади усіх рівнів.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету Нікітченко А.Б.
Міський голова







С.П.Соломаха
