
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів 
України
20 червня 2023 року № 145
(у редакції наказу Міністерства у справах 
ветеранів України
____________________  №_________)

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни

№ 
з/п

Етапи опрацювання 
звернення про надання

послуги

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта

надання послуги

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг

Центр надання 
адміністративних послуг

1 Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України

У день звернення 
заявника*

2 Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг

Центр надання 
адміністративних послуг

Протягом трьох
робочих днів
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№ 
з/п

Етапи опрацювання 
звернення про надання

послуги

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта

надання послуги

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

співробітнику Міністерства у 
справах ветеранів України

Посадова особа Управління 
документообігу та звернень 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України

3
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги

Посадова особа Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України

Не пізніше 10 робочих 
днів з дня реєстрації 

заяви

Передача результату надання 
послуги до Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у 

справах ветеранів України 

Посадова особа Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України

Протягом одного 
робочого дня з дня 

оформлення (погодження) 
результату надання 

послуги

4

Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Протягом одного 
робочого дня з дня 

отримання результату 
надання послуги (у разі 

подання заяви через центр 
надання адміністративних 

послуг)
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№ 
з/п

Етапи опрацювання 
звернення про надання

послуги

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта

надання послуги

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

5
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін

6 Видача результату
надання послуги

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг

Центр надання 
адміністративних послуг

У день звернення 
заявника

Оскарження результату надання послуги

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом.

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів.

* Реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення здійснюється в день його надходження або наступного робочого дня 
в разі його надходження після закінчення робочого дня, у вихідні, святкові та інші неробочі дні відповідно до наказу 
Мінветеранів від 11.11.2021 № 228 “Про затвердження Порядку розгляду звернень громадян у Міністерстві у справах ветеранів 
України”. Розгляд звернення та надання відповіді здійснюється в установленому порядку незалежно від місця реєстрації 
(ЦНАПа або Мінветеранів).

Заступника директора Департаменту
цифрового розвитку, цифрових трансформацій
і цифровізації - начальник відділу розвитку інформаційних систем
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та ветеранських електронних сервісів Надія АДАМЕНКО


